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REQUISIGAO

Ao Setor: Administrativo/Financeiro
Assunto: Requisicao/Contratacao de licenga de Uso de Sistema Operacional Hospitalar.

Eu, Diego Furlam Marchezoni, brasileiro, casado, Superintendente da
ASSOCIAGAO HOSPITALAR BENEFICENTE MOACIR MICHELETTO - FILIAL SANTA
HELENA, Pessoa Juridica direito privado, inscrita no CNPJ/MF 17.398.245.000.2/00, com
sede na Avenida Rio Grande do Sul, N° 1030, Centro, venho por meio da presente

requisitar/solicitar a contratagdo de empresa para fornecimento de Licenga de Uso De
Sistema Operacional Hospitalar.

A prestagido dos servigos dar-se-a observada a seguinte forma:
1. Servigos de Locagdo e suporte ao Sistema SGH (mensal) Modulos: AlH, AMB,
Convénios, Controle de estoque, recepgdo interna, recepgdo externa, Bloco

Cirargico, Financeiro, SIG-Sistema de informagbes Gerenciais, RPA Repasse e
DMED;

2. Servigos de Implantagéo do Sistema SGH

Portanto solicito a Vossa Senhoria a contratagéo do sistema operacional.

Assis Chateaubriand/Pr., 23 de agosto de 2021.

A

FURLAM MARCHEZO
SUPERINTENDENTE
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DE: ASSOCIAGAO HOSPITALAR BENEFICENTE MOACIR MICHELETTO - FILIAL
SANTA HELENA - PR

PARA:

COTAGAO URGENCIA

A ASSOCIACAO HOSPITALAR BENEFICENTE MOACIR MICHELETTO - FILIAL
SANTA HELENA - PR, com CNPJ 17.398.245/0002-00, vem através solicitar desta
conceituada empresa o envio de cotagao de pregos com objetivo de contratagdo de
empresa para fornecimento de Licenca de Uso De Sistema Operacional Hospitalar, com 0
seguinte objeto:

v Contratacdo de Empresa para fornecer a Locagédo de Licenca
de Uso, prestar assisténcia técnica, manutengido e assessoria
no uso do Software de Gestio Hospitalar, o qual contempla os
médulos de: AIH, Ambulatério, Convénios, Controle de
Estoque, Recepcdo interna, Recepgao Externa, Bloco
Cirurgico, Financeiro, SIG-Sistema de Informagoes Gerenciais
e RPA/Repasses, e DMED para implantagdo na Associagao
Hospitalar Beneficente Moacir Micheletto — Filial Santa Helena,
situada na Avenida Rio Grande do Sul, N° 1030, Centro, Santa

Helena/PR, atendendo a descricdo dos servicos conforme
abaixo:

A prestacao dos servigos dar-se-a observada a seguinte forma:

1. Servigos de Locagdo e suporte ao Sistema SGH (mensal) Médulos: AlH, AMB,
Convénios, Controle de estoque, recepcdo interna, recepg¢ado externa, Bloco

Cirurgico, Financeiro, SIG-Sistema de informagdes Gerenciais, RPA Repasse e
DMED;

2. Servigos de Implantagéo do Sistema SGH
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4 estar em consonancia com o valor praticado no mercado

| e

3. O preco cotado dever
sob pena de responsabilizacéo civil & criminal.

Santa Helena/Pr., 23 de agosto de 2021.

ASSOCIAGAO HOSPITALAR BENEFICENTE MOACIR MICHELETTO - FILIAL
SANTA HELENA
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MODELO DE COTAGAO

DE:

PARA: ASSOCIAGAO HOSPITALAR BENEFICENTE MOACIR MICHELETTO - FILIAL
SANTA HELENA - PR

01 - Conforme solicitado, e considerando a descrigao do objeto, venho apresentar

cotagao prévia para os itens abaixo descritos:

Av. Rio Grande do Sul 1030 - Geui
8§892-000

o
- B

ITENS VALOR UNITARIO

Servicos de Locagdo e suporte ao Sistema SGH (mensal)
Médulos: AlH, AMB, Convénios, Controle de estoque, recepgao
interna, recepgdo externa, Bloco Cirtrgico, Financeiro, SIG- | R$
Sistema de informagées Gerenciais, RPA Repasse e DMED
Servigos de Implantagdo do Sistema SGH

02 — Nos valores acima cotados foram considerados o custo administrativo,
gerencial e operativo da execugdo do objeto do contrato, além dos tributos e lucros da
empresa.

03 - Declaro para os devidos fins que o pregco cotado previamente esta em

consonancia com o valor praticado no mercado, sob pena de responsabilizagao civil e
criminal.

g de de 2021.
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Carimbo de CNPJ da empresa
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ASSINATURA/EMPRESA



racran Hosnitalar
Gistemna de Gestao Hospiaal

PROPOSTA
COMERCIAL

SPDATA — PROJETO: 7842

Data de envio da proposta:

sexta-feira, 27 de agosto de 2021

Data de validade da proposta:

sexta-feira, 27 de agosto de 2021




fj\ SPONTA

sobre a SPDATA

esenvolvimento de solugdes para 2 gestd
a de ponta e metodologias de processos comprometidas

o de satde, com principios éticos,

Temos por missdo o d
utilizando as melhores praticas, com tecnologi
e zelando pelo bem-estar das pessoas, co

os resultados, sempr m vistas ao desenvolvimento pessoal,
com !

social e intelectual.

Os sistemas da SPDATA, oferecem solugbes completas
para instituicBes de satde de todos os portes.

Nossas solugbes propiciam o gerenciamento e ©
controle de forma inteligente e eficaz, abrangendo as
clinicas,

areas assistenciais, administrativas,

estratégicas, Business intelligence e PACS.

Por  serem atendimento

adaptavels e com
personalizado, as solugBes da SPDATA surgiram com ©
objetive de atender cada instituigio de saude, com

baixo investimento e alta performance.

O software é desenvolvide com tecnologias que

permitem o uso de servidores Windows e Linux,

Quem somos?

Somos uma empresa desenvolvedora de solugBes para
Gestdo Hospitalar. Estamos hé 29 anos no mercado
brasileiro,

Com mais de 600 clientes entre hospitais e clinicas em
varios estados. Possuimos escritérios em: Minas Gerals,
Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, Parand, Espirito Santo,
Goias e Ceara.

0O que fazemos?

Desenvoivemos solugBes que facilitam a gestdo de
satde, estas sde umas delas:

B SGH - Sistema de Gest3o Hospitalar
SGSP ~ Sistema de Gestiio de Saude Pablica
SGO -~ Sisterna de Gestiio de Operadoras
SGH intelligence — Business Intelligence

@
=
"
B PACS
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Nossos Servicos

Nés trabalhamos concentrand
Nosso portifélio € composto po
solugdes, aumentando a sua eficién
solugdes.

Gestdo de Projetos

Para proporcicnar o melhor retormo
do seu investimento,
disponibilizamos uma equipe com
profissionais qualificados com
metodologias e ferramentas para
assegurar a afetividade dos projetos,
otimizando recursos garantindo ©
bom funcionamentoe do sistema.

Consultoria de Processos

O objetivo deste servigo é levar, aos
nossos clientes, nossa expertise de
27 anos de mercado em processos
hospitalares. Com a implantacdo de
metodologias e ferramentas de
gest3o para obter a maximizacdo de
resultados.

Service Desk

Nossos clientes tem a disposicdo
uma Central de Servigos. Ela foi
criada para facilitar o atendimento
de maneira mais rdpida e segura,
minimizando o impacto nos
negdcios causados por incidentes
no uso do sistema.

o esforgos para superar as suas expectativas.
r servicos e produtos que auxiliam as nossas
cia. Clique nas descricdes e conhega nossas

SMS

Nosso servico de SMS, permite que
a sua agenda clinica ou do
consultério seja mais eficiente,
permitindo maiar controle dos
atrasos e auséncias. Além disso,
vocé economiza tempo e elimina

gastos com telefonia.

Automacao

pesquisa de satisfagdo €
fundamental para medir a qualidade
do atendimento de hospitais &
ciinicas. Mas precisa ser uma
pesquisa pratica, que permita a
adesio do paciente/cliente. Em
parceria SPData e Genus.

Portal de Compras

Com uma interface amigavel, e
implementacio répida, nosso portal
de compras permite uma gestdo
estratégica da drea de compras com
transparéncia e ética nas
transacBes, além do registro de

todos os processos.
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Integragao do SGH

O sistema SGH foi desenvolvido para facilitar o gerenciamento de instituigdes de
saude de todos Os portes. A sua integragdo € realizada por modulos,
possibilitando 2 adequacdo 2 diversos modelos de gestao, resultando em uma
solugdo mais eficiente. O sistema SGH propicia 0 controle, de forma inteligente
e eficaz, de areas como atendimento 20s pacientes, administragdo, finangas,
logistica e area médica.

. Ponto Eletrénico - Folha de Pagamento
-~ Custos - Financeiro

- Repasse - Contabilidade

- SIG -8B
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Investimento

0O sistema SGH foi pensado para atender hospitais € cli
se destaca por ser um software desenvolvido para at
Windows, utilizando banco de dados Firebird.

O Firebird ndo oferece custos adicionais com licencia
reduzindo significativamente o custo de aquisigao e manutengao.

nicas de todos os portes. Ele
uar em servidores Linux ou

mento de banco de dados,

valor { RS ) 3.200,00

Servico de Locagdo € Suporte ao Sistema $GH {mensal)
Recepgdo externa, Bloco Cirurgico, Finance_iro,

Mulos: AlH, AMB, Convénios, Controle de estoque, Recepgdo interna,
5IG-Sistema de Informagdes Gerenciais, RPA Repasse € DMED.

Serviges de im plantagdo d

o Sistema SGH Valor { RS ) 33.990,00

Implantacdo dos médulos e treinamento dos usuarios.

 Despesas de implantagao

As despesas com a implantagéo dos sistemas, que compreendem deslocamento da SPDATA até o local onde 0

sistema sera implantado, quildmetro rodado, pedagios, passagem aérea, passagem terrestre, hospedagem e
alimentacdo dos funciondrios da SPDATA envolvidos com a implantago, sio de responsabilidade do
CONTRATANTE e ressarcidos a CONTRATADA contraa apresentagdo dos documentos que comprovem as despesas.

Deslocamento (Quildmetro rodado — SPData — Endereco da implantacéo) R$ 0,95

Obs: A hospedagem devera ser da escolha da contratante sendo faturado diretamente pela mesma.

Servicos Adicionais {eventos fora do escopo do projeto Valor/Hora

Consultoria de Implantagdo e Treinamento R$110,00

v <
Cobranga minima de 04 (quatro)} horas, incluidas as horas de deslocamento

fndice de Reajuste

Os valores ] igi
expressos na presente proposta serao corrigidos anualmente, tendo como data base o Gltimo dia do més

de assinatura dQ contrato ili =,
'y utlllzando S (o] 1 dl Ci l n G
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Aceite da Proposta

HOSPITAL BENEFICENTE MOACIR MICHELETTO - FILIAL SANTA HELENA

Av. Rio Grande do Sul, 1030 - Centro Data da Proposta Data de Validade
Santa Helena/PR 23/09/2021 03/11/2021

Tel: (44) 9801-6873

E-mail: renan.hospitalbeneficente@gmail.com

~ Projeto 7842 | iImplantacdo do Sistema/Modulo
Servigo de Locagdo e Suporte ao Sistema SGH (mensal) RS 3.200,00

Servigos de Implantagdo do Sistema SGH R$ 33.990,00
Despesas de implantaggo: quilémetro rodado RS 0,95 (sPData-Enderego da Implantagdo), pedagios,
passagem aerea, passagem terrestre, hospedagem e alimentacao.

Servigos

Adicionais - Consultoria de Implantagdo e Treinamento (eventos fora do escopo
i R$ 110,00 a hora a
‘doprojeto) e . . L
informacdes para Ranco Bradesco Termos de Confidencialidade
pagamento: Agéncia: 2887-8
Conta Corrente n°: 6116-6 As informagbes contidas nesta proposta sao
Depésito: confidenciais e fornecidas para a finalidade exclusiva
de descrever técnica e comerciaimente as solugdes
SPData - Serv. Proc da SPDATA a pedido do cliente, e ndo deverdo, de
forma alguma, ser utilizadas para qualquer outra
CNPJ: 25.326.661/0001-32 finalidade.

Nome Compileto
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JUSTIFICATIVA

OBJETO: Contratagéo de Empresa para fornecer a Locacao de Licenca de Uso,
prestar assisténcia técnica, manutencao e assessoria no uso do Software de Gestéo
Hospitalar, o qual contempla os modulos de: AlH, Ambulatério, Convénios, Controle de
Estoque, Recepgéo interna, Recepcao Externa, Bloco Cirtrgico, Financeiro, SIG-
Sistema de Informagdes Gerenciais € RPA/Repasses, € DMED para implantag@o na
Associacao Hospitalar Beneficente Moacir Micheletto — Filial Santa Helena, situada na
Avenida Rio Grande do Sul, N° 1030, Centro, Santa Helena/PR.

CONTRATADA: SP DATA Servico de Processamento dedados Ltda.
JUSTIFICATIVA:

a) A CONTRATADA & a fornecedora original do Software de Sistema de Gestao
Hospitalar, ja implantado na Matriz da Associagéo Hospitalar Beneficente
Moacir Micheletto de Assis Chateaubriand/PR, situada na Rua Curitiba N°
165, Jardim Ameérica, desde 10 de julho de 2015 logo, todos 0s
procedimentos informatizados nestas areas € banco de dados contendo
essas informagdes sé@o resultantes do trabalho realizado sobre o Sistema.
Deste modo toda expertise adquirida ao longo do tempo serve de base para
a implantagao realizada na Filial.

Além disso, a Associagao Hospitalar Beneficente Moacir Micheletto de Santa
Helena ira importar uma base ja validada de tabelas de sua Matriz, incluindo
cadastro de itens, convénios, plano de contas do financeiro, relatérios
personalizados, referencias de medicamentos, entre outros. Isso implicara
em uma reducao de custo e tempo que nenhum outro fornecedor de sistema
poderia oferecer.

b) O Atual Sistema ja implantado tem apresentado bom desempenho,
atendendo as necessidades da Associacao Hospitalar Beneficente Moacir
Micheletto de Assis Chateaubriand, e as especificagdes do contrato, tanto no
que tange o suporte guanto as funcionalidades do Sistema.

c) A implantag&o do presente servigo mostra-se amplamente viavel uma vez
que o segmento em questdo & consideravelmente restrito, poucas sdo as
empresas capazes de oferecer solugdes que atendam a demanda hospitalar,
e as que sdo capazes em sua maioria, fazem uso de recursos pagos como
Banco de Dados, gerando custos que atualmente nao existem.

Pelo exposto, concluimos que fica demonstrado a admissibilidade da implantacéo do
sistema de gest&o hospitalar considerando as peculiaridades do objeto. Tal espécie de
atividade, por sua natureza, para atender bem e com eficiéncia os interesses da
!nstituigéo, ha que se desenvolver em fluxo continuo, permanentemente e de maneira
ininterrupta suas atividades. Levando em consideragéo, tempo, disponibilidade de
servigo, fica evidente que outro sistema nao oferecera as mesmas possibilidades
demandando de maiores adaptagbes para seu pleno funcionamento, tornando o
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Moacir Micheletto CNPJ: 17.398.245/0002-§
(45) 3268-1166 [ 3268-170

SANTA HELENA - PR
hbmmsh.compras@gmail.com

os eficiente, sendo assim se ftorna

e certamente men
cao0 da mesma, evitando assim c’u’stjrs com retrabalho.

processo mais custoso
imprescindivel a contrata
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Contrato de licenga de uso de sistema namero 2007/2021-PR
LICENGA DE USO DO SISTEMA SGH

SPDATA - Servigo de Processamento de Dados Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sc_:b )
nimero 25.326.661/0001-32, com sede na Avenida Jodo de Deus Costa, nimero 517, Centro, Contagem, Minas
Gerais, doravante denominada CONTRATADA e ASSOCIACAO HOSPITALAR BENEFICENTE MOACIR
MICHELETTO DE ASSIS CHATEAUBR, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o numero
17.398.245/0002-00, com sede na Av. Rio Grande do Sul, numero 1030, bairro Centro, Santa Helena/PR, doravante
denominada CONTRATANTE, celebram o presente Contrato de Licenga de uso do Sistema Eletrénico, mediante

as clausulas e condigbes seguintes:

Clausula primeira = do SISTEMA SGH

A SPDATA é proprietaria de um SISTEMA SGH - Sistema de Gestdo Hospitalar composto por .m('}duk)s de
processamento eletrdnico de dados, destinado a administragao de hospitais, clinicas médico-odontologicas € outras
instituigoes prestadoras de servicos na area da saude, denominado SISTEMA SGH.

Paragrafo primeiro - A SPDATA detém, com exclusividade, todos os direitos sobre o SISTEMA SGH, nos termos
previstos pela Lei 9.600/98, sendo vedada a sua copia ou utilizagéo, por quem quer que seja, sem a sua expressa
autorizagao.

Paragrafo segundo — Os médulos que compdem o SISTEMA SGH sfo os seguintes: AlH, Ambulatério, Conveénios,
Controle de estoque, Recepgdo interna, Recepgdo externa, Radiologia, Laboratorio, Endoscopia, Anatomia
Patologica, Ultrassonografia, Tomografia, Hemodinamica, Bloco cirtrgico, Contabilidade, Financeiro, Apac, Custos,
Folha de pagamento, Gerenciamento patrimonial, Seguranca do trabalho, Plano de Salde, Central de Regulagéo,
Agendamento, Controle de acessolvisitantes, Controle de higienizagéo dos leitos, Gerenciamento de Manutengao,
Hemoterapia, Orgamento, Ponto Eletronico, Prontuério Eletronico do Paciente, SADT-Outros, Painel de Atendimento,
Ressonancia Magnética, SAC-Servigo de Atendimento ao Cliente, SIG-Sistema de Informagdes Gerenciais e
RPA/Repasses.

Clausula segunda - do objeto do contrato

Constitui objeto do presente contrato a outorga de licenga de uso do SISTEMA SGH, pela SPDATA, em favor da
CONTRATANTE, nos médulos constantes do anexo |, para processamento eletrénico de dados, copia executével,
doravante denominado SISTEMA SGH, na linguagem de programagao interface grafica com DELPHI XE2, com banco
de dados FIREBIRD 3.0.4.

Paragrafo primeiro - Constitui, ainda, objeto do presente contrato, a prestagdo de servigos de manutengao do
SISTEMA SGH, pela SPDATA em favor da CONTRATANTE, mediante as condigoes previstas neste instrumento e
de acordo com o seu anexo |l.

Paragrafo segundo - Em razéo da celebragao do presente instrumento, a SPDATA outorga @8 CONTRATANTE, a
titulo precéario e oneroso, a autorizagao para uso do SISTEMA SGH, mediante as clausulas e condigbes previstas
neste instrumento contratual.

Paragrafo terceiro - E expressamente vedado a CONTRATANTE emprestar, sublocar ou ceder, no todo ou em parte,
o SISTEMA SGH a terceiros, bem como copia-lo ou alterar a estrutura da base de dados.

Clausula terceira - da implantacéo do SISTEMA SGH

O SISTEMA SGH sera implantado no estabelecimento da CONTRATANTE, que devera disponibilizar ambiente
compativel com a sua linguagem, de acordo com instrugdes da SPDATA e com as obrigagdes previstas no presente
instrumento em seu terceiro paragrafo descrito abaixo nesta mesma clausula.

Paragrafo primeiro - Por implantago do SISTEMA SGH entende-se a operacionalizagéo dos programas eletronicos
de processamento de dados no estabelecimento da CONTRATANTE, em ambiente de trabalho a ser desenvolvido
de acordo com as clausulas do presente contrato.

Paragrafo segundo - A CONTRATANTE disponibilizara servidor de dados com configuragéo minima exigida pela
SPDATA, cuja configuragéo devera atender as necessidades operacionais dos modulos contratados.

Paragrafo terceiro — Sugerimos que a CONTRATANTE adote o sistema operacional MICROSOFT para as estagdes
de trabalho e LINUX ou MICROSOFT para gerenciamento da sua rede interna.

Av. |odo dge Deus Costa
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Paragrafo quarto - Integra 0 processo de implantagéo do SISTEMA SGH, o treinamento,upela SPDATA, de um
coordenador que sera designado pela CONTRATANTE, seu empregado ou nao, a quem serao passadas, de_ forma
detalhada, todas as informagdes sobre 0 funcionamento do SISTEMA SGH. O coordenador & a pessoa designada
pela CONTRATANTE para acompanhamento da implantag&o do SISTEMA SGH, responsével pela execugao dos
backups diérios, pela obtengao das senhas mensais de acesso, pela atualizagdo do SISTEMA S(_EH, quando
disponibilizada pela SPDATA, pelo cadastramento e acesso dos usuarios do SISTEMA SGH e pelo treinamento de
outros usuarios indicados pela CONTRATANTE, ao longo do periodo de vigéncia do presente contrato.

Paragrafo quinto - Para fins de treinamento do coordenador e de outros usuarios do SISTEMA SGH, a
CONTRATANTE disponibilizara micro computadores com exclusividade para uso da SPDATA. de‘ acor.dcla_ com
cronograma a ser apresentado e que passara a integrar este instrumento para todos os fins de dlrelto;.dlspomblllzar'a,
ainda, todo o material de papelaria e de suprimentos de informatica que lhe forem solicitados, tais como, CD's,
formulérios, efc. '
Paragrafo sexto-A implantagao do SI STEMA SGH observaré o cronograma apresentado pela SPDATA e envolvera
as seguintes etapas:

a - apresentagéo do QISTEMA SGH e da documentagao descritiva do seu funcionamento a CONTRATANTE e aos
funcionérios por ela indicados;

b - treinamento dos funcionarios indicados pela CONTRATANTE;

¢ - simulagao de funcionamento do SISTEMA SGH, elaborada a partir de arquivos e dados de teste apresentados
pela CONTRATANTE para fins de alimentagéo do banco de dados e parametros de controle para operagao;

d - reunido entre as partes para esclarecimento das dividas surgidas nas atividades anteriores € orientagao para
implantago do S| STEMA SGH;

e - teste do SISTEMA SGH executado com assisténcia da SPDATA, com equipamento, pessoal € dados da
CONTRATANTE (teste de méaquina);

f — reunio entre as partes para avaliago dos resultados do teste do SISTEMA SGH;

g - entrega do SISTEMA SGH pela SPDATA;

Paragrafo sétimo - A implantagéo do SISTEMA SGH, de acordo com @ previséo do paragrafo sexto da clausula
anterior, sera efetuada por técnicos da SPDATA, de acordo com as cargas horarias estabelecida no cronograma entre
as partes.

Clausula guarta — da entreda do SISTEMA SGH

A entrega do SISTEMA SGH pela SPDATA em favor da CONTRATANTE sera documentada atraves do PROTOCOLO
DE ENTREGA DOS PROGRAMAS (codigo objeto), que passara a integrar 0 presente contrato, para todos os fins de
direito.

Clausula quinta — dos dados para alimentagao do SISTEMA SGH

0O SISTEMA SGH obijeto do presente contrato & composto por bancos de dados, cujo funcionamento necessita da sua

alimentaggo com as informagdes pertinentes a cada uma das rotinas administradas pelos respectivos modulos
discriminados no caput da clausula segunda.

Paragrafo primeiro - E de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE a alimentagéo dos bancos de
dados do SISTEMA SGH com as informagdes necessarias ao seu correto funcionamento, inclusive para emissdo dos
seus relatorios administrativos e gerenciais.

Paragrafo segundo - E de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE o contetdo das informagdes que
alimentarem os bancos de dados do SISTEMA SGH.

Paragrafo terceiro = A CONTRATANTE obriga-se a manusear 0 SISTEMA SGH objeto do presente contrato de
locagao de acordo com as orientagbes técnicas prestadas pela SPDATA, observados os procedimentos previstos na
clausula terceira deste instrumento.

Paragrafo quarto - O manuseio do SISTEMA SGH deve ser feito apenas pelos usuarios indicados pela
CONTRATANTE, que foram regularmente instruidos e treinados pela SPDATA.

Paragrafo quinto - A SPDATA ndo sera responsabilizada por falha efou mau funcionamento do SISTEMA SGH,
originados pelo seu uso incorreto, pela falta de alimentag&o e manutengao adequadas dos bancos de dados ou pelos
seus manuseios por pessoas, empregados ou ndo da CONTRATANTE, que n&o tenham sido regularmente instruidas
e treinadas pela SPDATA.

Paragrafo sexto - A SPDATA nao sera responsabilizada por faha e/ou mau funcionamento do SISTEMA SGH,
originados pela remogéo do coordenador indicado pela CONTRATANTE, sem a indicago prévia de um substituto,
para fins de treinamento e capacitag&o.

Av. odio de Deus Costa, 517
Contagem - MG - CEP 32.040-580
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Clausula sexta — das obrigacdes da SPDATA

Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas neste instrumento contratual e na legislacao pertinente, sa0 obrigagdes
da SPDATA:

a - durante as fases de pré-implantagdo, implantagéo e testes do SISTEMA SGH, efetuar o levantamento dos
possiveis problemas técnicos e funcionais que possam inviabilizar o seu bom funcionamento no ambiente de trabalho
da CONTRATANTE; ‘

b - definir e implantar, em conjunto com @ CONTRATANTE, as solugbes técnicas que se fizerem necessarias ao bom
funcionamento do SISTEMA SGH; o

¢ - ndo reproduzir, transmitir ou ceder a terceiros materiais ou documentos da CONTRATANTE aos quais tiver acesso
ou que Ihe sejam confiados para fins de execucdo do objeto do presente contrato;

d - manter sigilo absoluto das informagdes & dados de interesse da CONTRATANTE e que Ihe forem confiados para
fins de execucdo do objeto do presente contrato;

e — assumir os encargos decorrentes das Leis Trabalhistas e da Previdéncia Social, Seguros e Acidentes de Trabalho
e outros, bem como quaisquer onus adicionais devidos aos seus empregados;

f — isentar a CONTRATANTE de toda e qualquer responsabilidade ou 6nus que sejam objetos de reclamagdes
administrativas ou judiciais intentadas por seus empregados, acompanhando todos 0s processuais até final decisao;
g - ressarcir a CONTRATANTE de todo e qualquer prejuizo que suportar em razéo de atos dolosos praticados por
seus empregados, durante o processo de pré-implantagZo, implantagao e testes do SISTEMA SGH;

h - substituir, no prazo méaximo de até 48 (quarenta e oito) horas, sem prejuizo do andamento dos servigos de pre-
implantagao, implantag&o e testes do SISTEMA SGH, qualquer empregado que transgrida normas ou regulamentos
da CONTRATANTE;

i - efetuar, sem direito a reembolso, 0 pagamento de todos 0s tributos federais, estaduais e municipais devidos em
decorréncia direta ou indireta deste contrato, bem como as despesas de seu registro junto aos 6rgaos competentes e
ao respectivo conselho profissional, se for o caso;

j - garantir a CONTRATANTE o uso do SISTEMA SGH objeto do presente contrato, assumindo total responsabilidade,
em juizo ou fora dele, em razéo de qualquer reivindicag&o ou reclamagao de terceiros, que tenha por objeto a utilizagéo
de marcas, patentes efou direitos autorais sobre 0 mesmo, obrigando-se a reembolsé-la, integralmente, no prazo de
48 horas, dos valores que eventualmente venha a ser condenada, inclusive despesas judiciais & honorarios
advocaticios;

k - indicar solugdes alternativas efou procedimentos manuais para atender, temporariamente, as necessidades da
CONTRATANTE, no caso de falha de funcionamento ou pane do SISTEMA SGH;

I - solucionar falha de funcionamento ou pane do SISTEMA SGH, no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas,
considerando dias (teis, contadas da data em que for formalmente comunicada pela CONTRATANTE, desde que tais
problemas ndo tenham sido ocasionados por culpa da CONTRATANTE;

Paragrafo primeiro - N&o constitui obrigacéo da SPDATA auxiliar a CONTRATANTE na migrag&o de dados para
outro SISTEMA, caso esta opte pela resciséo do presente contrato. Caso a CONTRATANTE opte pela contratagéo
dos servigos da SPDATA para fins de migragéo de dados, serdo cobrados os valores ajustados entre as partes na
oportunidade.

Paragrafo segundo — O levantamento dos possiveis problemas técnicos e funcionais que possam inviabilizar o bom
funcionamento do SISTEMA SGH, mencionado na alinea a da presente clausula, sera entregue a CONTRATANTE
pela SPDATA através de um relatorio, no qual seréo detalhados os problemas técnicos e apontadas as respectivas
solugdes, cuja execugao e dnus s&o de inteira responsabilidade da CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - A SPDATA n&o sera responsabilizada por falha e/ou mau funcionamento do SISTEMA SGH
originados por problemas técnicos e funcionais apontados no relatorio citado no paragrafo anterior e que néo tenham
sido solucionados por culpa da CONTRATANTE.

Clausula sétima - das obrigacdes da CONTRATANTE

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas neste instrumento contratual e na legislag&o pertinente, s&o obrigagdes
da CONTRATANTE:

?- respeitar os direitos de propriedade que a SPDATA detém sobre o SISTEMA SGH objeto do presente contrato de
ocagao;
b - n&o copiar, ceder, sublocar, no todo ou em parte, o SISTEMA SGH objeto do presente contrato de locagao;

|c:- néo alterar, em hipotese alguma, a estrutura da base de dados do SISTEMA SGH objeto do presente contrato de
ocagao;

Av. Jodo de Deus Tosta, 517
Contagem - MG - TEP 32.040-580
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d - nao permitir que técnicos que nao sejam expressamente autorizados pela SPDATA manuseiem 0 SISTEMA SGH
objeto do presente contrato de locagao;

e - informar a SPDATA, imediatamente, a ocorréncia de falha de funcionamento ou pane do SISTEMA SGH;

f - alimentar os bancos de dados do Sl STEMA SGH com as informagdes corretas e necessarias ao seu bom
funcionamento e de acordo com as orientagdes técnicas prestadas pela SPDATA;

g - n&o permitir que empregados ou terceiros que nao tenham sido regularmente treinados e orientados pela SPDATA
manuseiem o BANCO DE DADOS;

h = utilizar o SISTEMA SGH para os fins exclusivos aos quais se destina; .

i — proceder ao back-up dos bancos de dados do SISTEMA SGH, bem como a restauragdo do mesmo a fim de validar
a sua integridade uma vez ao dia, durante todo o periodo de vigéncia do presente contrato; .

j - disponibilizar processador de dados apropriado, com quantidade de memoria RAM em megabytes suﬁc:eqtes para
armazenamento de dados, cuja configuragao devera atender as necessidades de processamento relativas aos
volumes das informagdes geradas de acordo com a sua necessidade; '

k - disponibilizar servidor de dados com configurag&o minima exigida pela SPDATA, cuja configuragao devera atender
as necessidades operacionais dos médulos contratados.

| - utilizar os programas necessarios a implantag&o e utilizagéo do SISTEMA SGH que sejam regularmente
registrados;

mg- isentar a SPDATA de qualquer responsabilidade, em juizo ou fora dele, em razao de qualquer reivindicagao ou
reclamagéo de terceiros, que tenha por objeto a utilizagéo de marcas, patentes glou direitos autorais sobre 0s
programas que a CONTRATANTE disponibilizar para fins de implantagéo e funcionamento do SISTEMA SGH,
obrigando-se a reembolsa-la, integralmente, no prazo de 48 horas, dos valores que eventualmente venha a ser
condenada, inclusive despesas judiciais e honorarios advocaticios;

n - efetuar o pagamento de todos os valores devidos 4 SPDATA na forma e nas datas previstas no presente
instrumento contratual;

o - solicitar, mensalmente, a senha de acesso ao SISTEMA SGH, junto ao servico de atendimento mantido pela
SPDATA;

p - informar & SPDATA, por escrito e com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, a sua pretensao de rescindir
o presente contrato;

q - permitir @ SPDATA a desinstalagao do SISTEMA SGH, entregando-lhe os manuais e materiais didaticos que lhe
foram confiados, quando da rescis&o do presente contrato, por qualquer razao.

r - permitir 0 acesso dos prepostos da SPDATA no seu estabelecimento, durante o periodo de vigéncia do presente
contrato, para fins de vistoria, analise ou manutengéo do SISTEMA SGH.

Clausula oitava — dos custos

Pela outorga da licenga de uso do SISTEMA SGH, conforme previsdo da clausula segunda deste instrumento, a
CONTRATANTE pagara & SPDATA pelos médulos de AlH, AMB, Convénios, Controle de estoque, Recepgéo
interna, Recepgao externa, Bloco Cirtrgico, Financeiro, RPA-Repasse, DMED e SIG-Sistema de Informagoes
Gerenciais, 0 valor mensal de R$ 3.200,00 (trés mil e duzentos reais), de acordo com o exposto no paragrafo sexto.

Paragrafo primeiro - A CONTRATANTE pagara todas as despesas necessarias a implantagéo do SISTEMA SGH
no seu ambiente de trabalho, dentre elas as despesas de deslocamento dos técnicos necessarios para a realizagéo
dos servigos, seja através de transporte aéreo, rodoviario ou mesmo através de deslocamento com veiculo préprio ou
da empresa, além das despesas com pedagios, hospedagem em hotel de escolha da empresa contratante e
alimentago dos técnicos designados para a execugéo dos servigos de implantag&o do SISTEMA SGH, devendo estas
serem reembolsadas mediante a apresentagio dos respectivos comprovantes.

Paragrafo segundo - No caso de deslocamento através de veiculo proprio ou da empresa, fica ajustado que o
deslocamento sera remunerado a base de R$ 0,95 (noventa e cinco centavos) por quildmetro rodado.

Paragrafo terceiro - As despesas para implantagéo do referido sistema n&o ficam limitadas aquelas descritas nos
paragrafos acima, de forma que toda e qualquer despesa extraordinaria e necessaria para a prestagéo dos servigos
devera ser reembolsada, mediante a apresentagdo da respectiva nota fiscal, com o que desde ja concorda a
CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - A hospedagem devera ser da escolha da contratante sendo faturado diretamente pela mesma e
o valor do quilémetro rodado é reajustado todo inicio do ano, com o que desde ja concorda a CONTRATANTE.

Paragrafo quinto - Na data em que der o inicio as atividades aos usuarios do SISTEMA SGH pela SPDATA, a
CONTRATANTE pagara a SPDATA, a titulo de taxa de implantag&o, a importancia de R$ 33.990,00 (trinta e trés mil,
novecentos e noventa reais) dividido em 06 (seis) parcelas de R$ 5.665,00 (cinco mil, seiscentos e sessenta e

cinco reais), representada pela nota fiscal, cuja fatura devera ser paga até o 05° (quinto) dia subsequente ao inicio
do processo de implantag&o.
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Paragrafo sexto - Para fins de pagamento dos valores mensais devidos pela CONTRATANTE a0 CONTRATADO,
em razao do objeto do presente contrato, a SPDATA emitira a respectiva nota fiscal d_etalhapdo produtos elou servigos
cobrados no periodo e @ respectivo boleto bancaria, com vencimento até o 05° (quinto) dia subsequente ao més da
utilizago do SISTEMA SGH. .

Paragrafo sétimo - O pagamento do imposto sobre servigo incidente sobre 08 valores mensais cobrados da
CONTRATANTE & de inteira e exclusiva responsabilidade da SPDATA.

Paragrafo oitavo — No caso de atraso no pagamento dos valores devidos mensalmente, obriga-se a COPJTRATAN‘[E
no pagamento de multa no importe de 2% (dois por cento); juros de mora de 1% (um por cgnto) ao més e corregao
monetaria pela variagao do IGP-M, divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas, ou outro que vier a sqbstttun-lo.
Paragrafo nono - Caso seja necessaria a contratagdo de profissionais especializados em Servicos de cobranga,
extrajudicial ou judicial, obriga-se a CONTRATANTE no pagamento de todas as despesas que @ SPDATA suportar
para tanto, inclusive custas processuais e honararios advocaticios, ora convencionados em 20% (vinte por cento)
sobre o valor integral do débito. .
Paragrafo décimo - No caso de atraso no pagamento dos valores devidos pela CONTRATANE, por periodo lugual ou
superior a 30 (frinta) dias, & SPDATA podera optar pela imediata resciséo do presente contrato, sem prejuizo da
exigibilidade dos valores que Ihe sejam devidos, inclusive multa resciséria. _
Paragrafo décimo primeiro - Ocorrendo atraso no pagamento dos valores devidos pela CONTRATANTE, a partir
do primeiro dia do més subsequente ao vencimento, a SPDATA n&o disponibilizara a CONTRATANTE as senhas de
acesso ao SISTEMA SGH.

Paragrafo décimo segundo - 0 atraso ou a falta de pagamento dos valores devidos pela CONTRATANTE em
decorréncia do presente contrato podera ensejar 0 envio, pela SPDATA, de pedido de restrigao contra 0s seus dados
cadastrais junto aos érgéos de prote¢do a0 crédito, tais como SPC, SERASA ou outros afins.

Clausula nona - do reajuste dos precos

Os valores devidos pela CONTRATANTE em razéo da celebragao do presente contrato seréo reajustados anualmente
baseado na data de assinatura do contrato, mediante a aplicagdo da variagéo do |GP-M no periodo, conforme
divulgagao da Fundagéo Getulio Vargas, ou indice que vier a substitui-lo.

Paragrafo Gnico - Caso o Governo Federal altere as regras relacionadas ao reajuste dos contratos ou institua outro
indice de corregdo aplicavel, que néo seja inferior ao IGP-M, as novas regras de reajuste serdo aplicaveis,
automaticamente ao presente contrato, salvo expressa conveng#o em contrario firmada entre as partes.

Clausula décima — da vigéncia e rescisao do contrato

O periodo de vigéncia do presente contrato & de 01 (um) ano, contado da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado automaticamente, por igual periodo e de forma sucessiva, caso ndo haja manifestagéo contraria e
expressa das partes.

Paragrafo primeiro = Apds 0 periodo de vigéncia de, pelo menos, 01 (um) ano, qualquer uma das partes podera
rescindir o presente contrato, mediante comunicagao escrita a parte contraria, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias.

Paragrafo segundo - Caso uma das partes opte pela resciséo do presente contrato, na forma prevista no paragrafo
anterior, obriga-se no cumprimento de todas as obrigagbes previstas neste instrumento contratual, até o término do
aviso prévio convencionado, sob pena de arcar com o pagamento da multa pelo inadimplemento contratual.
Paragrafo terceiro — Caso a CONTRATANTE opte pela resciséo do presente contrato, antes do periodo de vigéncia
minimo de 01 (um) ano, obriga-se no pagamento de multa contratual, no valor equivalente aos valores que seriam
devidos 2 SPDATA, durante os meses faltantes ao complemento do periodo, sem prejuizo dos valores e outras
penalidades que Ihe sejam devidos, conforme previsao do presente instrumento.

Paragrafo quarto - Qualquer uma das partes podera considerar rescindido o presente contrato, no caso de
descumprimento, pela parte contraria, de qualquer obrigago prevista neste instrumento, independentemente de
qualquer notificagéo judicial ou extrajudicial.

Paragrafo quinto - A parte que der causa a rescisao do presente contrato, conforme previsdo do paragrafo anterior
obriga-se no pagamento de multa em favor da outra parte, no valor equivalente a 03 (trés) vezes a média dos trés
ultimos pagamentos que tenham sido efetuados em favor da SPDATA.

Paragrafo sexto - Caso seja necessaria a discuss3o judicial envolvendo a rescisao, interpretagao ou qualquer outra
questdo fundada no presente contrato, a parte sucumbente obriga-se no pagamento de honorarios advocaticios em
favor dos advogados da parte contraria, ora convencionados em 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagéo,
ressaltado outro critério adotado pelo juiz da causa.
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Clausula décima primeira — da lei geral de protecao dados (LGPD)

Paragrafo primeiro — Por este aditivo contratual as partes ora contratantes disciplinam a relagao, estabelecentilo
direitos e obrigacdes em decorréncia da entrada em vigor da Lein. ° 13.709/18, denominada “Lei Geral de Protegéo
de Dados - LGPD".

Paragrafo segundo - A contratada & a desenvolvedora do software acima mencionado e n&o coleta ou armazena
quaisquer dados de clientes da contratante, de forma que a gestédo e 0 tratamento de dados pessoais s&o real izados
exclusivamente pela contratante.

Paragrafo terceiro - O sistema da contratada auxilia a contratante no tratamento de dados possibilitando a gestao
de controle de acesso, a rastreabilidade de agbes no prontuério eletrbnico, 0 monitoramento e a auditoria com
identificagéo das movimentagoes dos dados e acessos e, também, a revalidacao de senhas.

Paragrafo quarto — considerando que o sistema da contratada & t3o somente parte de contribuigéo no processo de
protegao de dados, a contratante devera adotar todas as medidas previstas na referida lei para proteg&o, incluindo
0s processos internos de governanga de dados, com capacitagao e treinamento de seus colaboradores e prestadores
de servigos, cerfificando-se de que 0s mesmos agirao de acordo com a LGPD, assumindo o compromisso de
confidencialidade de todos os dados que tiverem acesso.

Parégrafo quinto - A contratada se compromete a auxiliar a contratante através de sugestdes na implementacao
das medidas técnicas e organizacionais de protecao de dados em complemento 2 utilizag&o do sistema do software,
¢aso seja necessario.

Paragrafo sexto - A contratante € a tinica responsavel pela governanga e tratamento de todos os dados de seus
clientes, inclusive aqueles utilizados no banco de dados do software de propriedade da contratada, obrigando-se a
cumprir todas as premissas da LGPD, seguindo as regras previstas em relagdo ao tratamento dos dados coletados.
Paragrafo sétimo — Os dados armazenados no banco de dados do software de propriedade da contratada serao
utilizados com o consentimento do titular, agindo sempre em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD Lei Geral
de Protegéo de Dados), e demais legislagoes aplicaveis, atendendo, ainda, aos principios expostos no art. 6° da
LGPD, sendo estes: a finalidade, adequagao, necessidade, livre acesso, qualidade, transparéncia, seguranga,
prevengao, ndo discriminagao e responsabilizagao;

Paragrafo oitavo - Em relag&o aos dados da contratante e de seus socios ou prepostos eventuaimente fornecidos
e armazenados pela contratada, a mesma declara que possui 0s processos internos de governanga para a protegao
de dados, observando todas as premissas legais da “LGPD", inclusive em relagdo aos seus colaboradores e
prestadores de servigos.

Paragrafo nono — Nao sera considerada infragao contratual a divulgagéo de dados ordenadas pela legislagao ou por
ordem judicial.

Clausula décima sequnda — da assinatura eletronica

As partes reconhecem, de maneira irevogavel e irretratavel, a validade e eficacia da assinatura eletronica de
quaisquer documentos firmados entre as partes, incluindo, até mesmo, o presente Contrato, por meio de plataformas
tais como DocuSign, D4Sign, ClickSign, entre outras similares. As Partes renunciam expressamente a possibilidade
de questionar judicialmente a validade e eficécia dos atos celebrados por meio da referida modalidade eletronica.

Clausula décima terceira - do foro

As partes elegem o foro da Comarca de Contagem para dirimir toda e qualquer questao fundada no presente contrato,

inclusive para fins de cobranga dos valores previstos no presente instrumento, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma,
na presenga de duas testemunhas, que a tudo assistiram.

Contagem, 31 de agosto de 2021.

SPDATA - Servico de Processamento de Dados Ltda.
Mario Lonczynski
CEO

Associagao Hospitalar Beneficente Moacir Micheletto de Assis Chateaubriand

Av. oo de Deus Costa, 517

Contagem - MG - CEP 32.040-38
{31} 3399.-2500
. www.spdata.com.br

§ @ SPDATA

if GOMATA CECTANALNCDITAL AD

DASIgn 1 ec(-2 a0
Documento assinado elelrenicame




Anexo | ao Contrato N°. 2007/2021-PR firmado entre:
SPDATA - SERVIGO DE PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA. e
ASSOCIAGAO HOSPITALAR BENEFICENTE MOACIR MICHELETTO DE ASSIS CHATEAUBRIAND

DESCRICAQ DOS SISTEMAS:

Solugéo desenhada para atender as necessidades do HOSPITAL BENEFICENTE MOACIR MICHELETTO £ FILIAL
SANTA HELENA, com a implantagao de um ERP Hospitalar com base de dados Gnica e informagdes centralizadas.

SOLUQOES E FUNCIONALIDADES CONTEMPLADAS NESTE CONTRATO
RECEPGAO DE INTERNAGAO

Finalidade:
Sistema para cadastro, registro dos pacientes recepcionados na modalidade Internacao, gerando indicadores de
ocupagao e movimentagao do hospital.

Funcionalidades:

e Parametrizagao do sistema para definir caracteristicas usuais e perfil de usuario;

e Criagdo de fichas, documentos e etiquetas a serem impressas no ato da internago;

e Gerenciamento dos leitos, cadastro da estrutura de leitos do hospital distribuidos por bloco,
acomodagao e leitos, censo hospitalar, inventario;
Visualizagao do painel de leitos com posigéo de cada leito;
Pré-internagéo;
Transferéncias de localizagao;
Altas;
Criagao de contas, Controle de guias, protocolos;
Gestdo e Controle dos prontudrios;
Emissao de fichas, Emisséo de etiquetas (mala direta);
Relatorios gerencias como pacientes internados; Pacientes transferidos; localizagéo de pacientes;
Altas; Internagdes por convénio, especialidade, clinica; Procedéncia de pacientes; Previséo de altas;
Pacientes pré-internados; Controle de permanéncias;
Estatistica hospitalar mensal e censo hospitalar;
Exportag&o do arquivo para C.LH.A.

o Modelo do Layout de exportagao:
= Layout 1 (Portaria 0213 de 11/05/1999 - 198 posicGes);

Layout 2 (Portaria 1002 de 20/12/2002 - 265 posigoes);
Layout 3 (Portaria 0988 de 27/06/2005 - 294 posicdes),
Layout 4 (Portaria 0637 de 21/03/2007 — 341 posi¢des);
Layout 5 (Portaria 0024 de 10/01/2008 — 343 posices);
Layout 6 (Portaria 0024 de 10/01/2008 - 361 posigbes);
Layout 7 (Portaria 1171 de 19/05/2011 - 369 posigdes);
Layout 8 (Portaria 0147 de 28/02/2012 — 389 posigGes);
Layout 9 (Portaria 0875 de 16/05/2013 — 390 posiges).

RECEPCAO AMBULATORIAL

Finalidade:

Sistema para cadastro, registro dos pacientes recepcionados na modalidade Ambulatorial e ou em Pronto
Atendimento. gerando os indicadores para gestao.

Funcionalidades:
o Parametrizagéo do sistema para definir caracteristicas usuais e perfil de usuario;
Criagéo de fichas, documentos e etiquetas a serem impressas no atendimento;
Parametrizagbes das usabilidades do agendamento;
Controle das agdes dos usuérios;
Gerenciamento de leitos de observagéo;
Criagdo de contas;
Gestao do prontuério do paciente;
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e Agendamento de consultas:
o  Manutengao e criagdo de agendas;
o Gerenciamento de dias indisponiveis;
o Possibilidade de cancelamento de horéarios;
o Reagendamento.
Registro de atendimento externo;
Langamentos de faturamento;
Relatorios das agendas;
Relatorios gerencias como: Pacientes por convénio, por especialidade, por clinica, por medico; por
encaminhamento; por cidade;
e Emisséo de etiquetas (mala direta); fichas;
e  Exportagéo do arquivo para C.|.H.A.
o Modelo do Layout de exportagéo:
»  Layout 1 (Portaria 0213 de 11/05/1999 — 198 posicdes);
Layout 2 (Portaria 1002 de 20/12/2002 - 265 posicdes);
Layout 3 (Portaria 0988 de 27/06/2005 — 294 posiges);
Layout 4 (Portaria 0637 de 21/03/2007 - 341 posigdes);
Layout 5 (Portaria 0024 de 10/01/2008 - 343 posigdes);
Layout 6 (Portaria 0024 de 10/01/2008 - 361 posigdes);
Layout 7 (Portaria 1171 de 19/05/2011 - 369 posicdes);
Layout 8 (Portaria 0147 de 28/02/2012 - 389 posigGes),
Layout 9 (Portaria 0875 de 16/05/2013 - 390 posigGes).

BLOCO CIRURGICO

Finalidade:
Fazer a gestdo do Bloco e ou Salas de Cirurgias fazendo o registro das atividades de procedimentos que
necessitam de ambiente especifico e ou equipamentos adequados, facilitando os fluxos dos processos do bioco.

O registro das ocorréncias de todos 0s atos executados neste ambiente possibilitara acesso as informagdes que
permitirdo a gestdo do tempo de uso através de agendamento das salas, gestdo de suprimentos com
e Drovisionamento de materiais e equipamentos a serem utilizados nas cirurgias programadas, assim como a
garantia da efetividade do faturamento dos procedimentos realizados e o seu custo efetivo.

Funcionalidades:
e Parametros do sistema para definicao de critérios de acessos, forma de uso e campos necessarios;
Cadastro de Turnos;
Cadastro de Salas;
Patologias recorrentes;
Procedimentos invasivos;
Emissdo da folha de sala;
Faturamento dos procedimentos e langamentos do bloco;
Movimentag&o de estoques;
Cadastro de recém-nascido;
Solicitag&o de limpeza;
Agendamento de cirurgias;
Relatérios de cirurgias realizadas, mapa cirlrgico, estatisticas, dados de CCIH, controle de gastos etc.

CONTROLE DE ESTOQUE

Finalidade:

Gerenciamento dos estoques de materiais e Medicamentos e outros produtos que se enguadram na cadeia de
suprimentes, de forma centralizada e ou em varios locais de armazenagem.

Funcionalidades:

o Parametrizag&o do sistema quanto as usabilidades, funcionalidades e perfil de usuario;

o Cadastro dos itens de acordo com a definigdo de nomenclatura podendo ser gerenciado por niveis
hieréarquicos de grupos e subgrupo do item, referéncia e classificagéo;

e Definigéo de limites por local;
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Emissao de etiquetas de identificagao com cadigos de barras, dose unitaria por horério, com no
comercial;

Referéncia codigo de barras com o fabricante;

Itens similares;

Diluigdes;

Locais de armazenagem,;

Locais de entrega;

Vias de acessos;

Unidades de Centos de Custos;

Motivos de inconsisténcia de requisigéo;

Inventario/ Balango;

Langamento de contagens;

Entradas de notas fiscais podendo buscar através do pedido de compras
Movimentagao das saidas para paciente interno, para paciente externo, para CDC e funcionarios;
Movimentos de devolugGes para paciente interno, para paciente externo, para CDC e funcionarios;
Movimentagao de Transferéncias, Reposigéo automatizada atraves dos consumos para 0s locais;
Cadastros de kits, kits por item;

Emissao de etiquetas por kits;

Rastreabilidade por lote;

kits rastreaveis (Montagem e desmembramento de Kit);

Rastreabilidade Port. 344 ANVISA,

Controle dos Antimicrobianos para Paciente interno/ externo;

Dispensagao por horario;

Razao por itens, analitico, sintético por referéncia, por grupo;

Medicamentos controlados (em atendimento a legislago);

Curva ABC, XYZ,

Custo do periodo;

Consumo do periodo;

Custo médio unitario;

Controle de validade de medicamentos;

Controle de consumo de antibidticos;

Comparativo de consumo;

Comparativo consumido/ faturado.

GESTAO DE COMPRAS

Finalidade:

Buscar maior efetividade no processo de compras, otimizando recursos e tempo, tornando mais amplo o ambiente
de pesquisa de pregos com maior agilidade no processo.

Funcionalidades:
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Classificagéo de itens por fornecedor;
Gerenciamento de estoque minimo;
Beiatérios de consumo médio mensal, trimestral, semestral, anual, por paciente e CDC;
Ultimas compras;

Necessidade de compra;

Cotag&o de pregos;

Pedidos de compras;

Relagéo de participantes;

Mapa de apuracéo;

Controle orgamentario;

Definigéo de vencedores;

Mapa de cotagéo;

Relagéo de participantes;
Informagées SPED Fiscal;

Destinos de compra;
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FINANCEIRO

Finalidade:
Modelo de gerenciamento e automatizagdo das operagdes administrativas e financeiras relativas a contas a pagar e
receber. Responsavel por centralizar as informagdes de fluxo de caixa através de processos de integragao com 08
demais modulos responsaveis pela informatizagao das areas operacionais da empresa. Proporcionando controle
financeiro efetivo e centralizado, reduzindo custos e processos burocraticos e manuais.

Funcionalidades:

e Gerenciamento parametrizavel de multiplas empresas para as operagdes de contas a pagar, 8 receber,
langamentos e transferéncia bancarias, baixas € integracbes contabeis. Permitindo os controles
gerenciais por GSI (Grupol Subgrupo e Item), aplicados a0 conceito de CDC (Centro de Custos), com
possibilidade de rateios manual ou automatico;

e Gerenciamento e integragdes contabeis (na manutengéo/ provisdo ou na baixa) parametrizaveis para
contas a pagar e a receber, de descontos, acréscimos & dedugdes de impostos como: PIS, COFINS,
CSLL, FGTS, L.P.1, 1SS, INSS, IR;

e Emiss3o e gerenciamento de financiamentos, orgamentos e provisdes de contas a pagar & a receber,
com projegao automética dos valores das parcelas & datas de vencimento dos documentos gerados;

e Gerenciamento das contas a pagar permitindo o langamento de autorizagbes de pagamentos & boletos
bancarios por numero de documento, permitindo inserir informagdes de referéncia, historicos, banco/
agéncial conta, tipo de pagamento, notas fiscais e codigo de barras, por digitagéo ou leitor de codigo de
barras. Contemplando parceiros comerciais, como: bancos, fornecedores de insumos, médicos,
empresa médica, prestadores de servigos (fisicos € juridicos), colaboradores, vendedores,
representantes, sindicatos € tomadores de servigos;

e Recurso de renegociagéo de documentos de contas a pagar, permitindo a selegao de diversos
documentos de um parceiro comercial, disponibilizando o parcelamento do valor e a projegao dos
vencimentos a partir de uma determinada data;

e Emissdo, manutencio e compensacéo de cheques parametrizavel, com impress&o em impressoras
convencionais para os modelos: Banco do Brasil, Caixa Econdmica, Bradesco, Itat, Unibanco, Unicred,
HSBC, Santander Banespa, Real, Banestes. Emissao compativel também com as impressoras de
cheques: Bematech, Check-Pronto CHRONOS e Elgin;

e Gerenciamento dos pagamentos efetuados por adiantamento a fornecedores, quanto a manutengao e
compensagao dos documentos;

e Gerenciamento dos documentos pagos através de borderds;

Gerenciamento de movimentagfes e extratos bancarios relativas a langamentos, transferéncias e saldos

calculados ou ajustados manualmente;

Emissio de DARF (Documento de Arrecadacao de Receitas Federais);

Geragao de arquivo contendo informages da DIRF (Declaragao do Imposto de Renda Retido na Fonte),

Exportagéo da EFD-Reinf (Escrituragéo Fiscal Digital de Retengdes e Outras Informagdes Fiscais);

Integragdes financeiras parametrizaveis com nossas solugdes: R.P.A./ Repasse, Gest&o de Estoques,

Recepgao externa.

e Gerenciamento das contas a receber permitindo o langamento de documentos por numero de
documento ou por integragbes com 0S modulos especificos, permitindo o controle e baixa de
documentos através de informagoes como: referéncia, historicos, banco/ agéncia/ conta, tipo de
pagamento e documentos fiscais emitidos. Contemplando parceiros como: Convénios, clientes,
pacientes internos e externos, colaboradores, terceiros e SUS (AlH e ambulatorio - condicionado as
condigdes de contratagao dos respectivos servigos independente da esfera que esteja pactuado);

e Gerenciamento e baixa de documentos por crédito néo identificados;

e Geragao de arquivo bancario de contas a pagar nas modalidades TED, DOC, Transferéncia, Pagamento
de boleto (mesmo banco e outros bancos):

o Banco homologado: Itali (SISPAG 240 caracteres);

e Importag3o de arquivo bancario de contas a pagar para a realizag3o de baixa de documentos de contas
a pagar conforme arquivo de retorno do Banco:

o Banco homologado: Itati (SISPAG 240 caracteres).

Relatérios Gerenciais:

e Relatorio de fluxo de caixa considerando, saldo bancério por periodo, cheques nao compensados no
periodo e saldo acumulado no periodo anterior, transferéncias, adiantamento a fornecedores e creditos
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ndo identificados ndo compensados, pedidos de compras pendentes, movimentagdes financeiras de
contas a pagar e a receber (gerais ou especifico por credores e devedores), agrupados por GSI (grupo,
subgrupo e itens), detalhando valores “previstos” e ‘realizados”, no periodo e saldo acumulado em
aberto previstos para pagamento em datas anteriores. Permitindo detalhar ou n&o, descontos,
acréscimos e impostos de contas a pagar € a receber por GSI, de acordo com a sua classificagao
contabil (despesas e receitas);

e Relatorios e listagens diversos, com possibilidade de definigéo de critérios, como: Credores (contas a
pagar) e devedores (contas a receber) especificos ou todos, intervalo de datas (emissao ou vencimento
ou pagamento ou previsao de pagamento), tipos de pagamentos, ordem crescente ou decrescente,
totalizados ou discriminados, por banco, agéncia e contas de pagamento ou recebimento, GSlI (grupo,
subgrupo e item).

FATURAMENTO AlH

Finalidade:
Normatizar o faturamento em regime de Internagao de procedimentos do SUS, atraves de meétodos e padr0es
tornando o processo de apresentagao de contas agil e eficaz em observancia a sistematizacao do SUS.

Prestar assessoria ao faturamento através de interpretacao de normas ¢ regras. prestar servigos de treinamento e
orientagao a aplicagéo na rotina do faturamento, como também, inserir no sistema as normatizagées estabelecidas
pelo SUS.
Funcionalidades:

e Parametrizagio do sistema quanto a usabilidade perfil dos usuérios;

e Manutengo dos langamentos oriundos das internagoes do SUS efetuadas pelo sistema de recepgao a
fim de validar as consisténcias necessarias a atender as normas estabelecidas;

Emisséo do laudo de solicitagéo de AlH e ou suplementar;

Gerar arquivo para apresentag&o em conformidade com o SISAIHO1;
Relatérios de faturamento mensal, resumo, por procedimento, centro de custo;
Relatorios de faturamento de S.A.D.T. sintético e analitico;

Relatério de honorarios medicos;

Faturamento de orteses e proteses e materiais e procedimentos especiais;
Pacientes com permanéncia a menar,

Permanéncias nao pagas.

FATURAMENTO AMBULATORIO

Finalidade:

Normatizar o faturamento em regime ambulatorial, através de métodos e padroes tornando o processo de
apresentacio de cotas agil e eficaz em observancia a sistematizagéo do SUS.

Prestar assessoria ao faturamento através de interpretagéo de normas e regras, prestar servigos de treinamento e

orientacio a aplicagdo na rotina do faturamento, como também, inserir no sistema as normatizagdes estabelecidas
pelo SUS.

Funcionalidades:

e Parametrizagdo do sistema quanto a usabilidade perfil dos usuarios;
Controle de Cotas/Sai;
Manuteng&o dos Langamentos oriundos dos setores de atendimento;
Geragao do BPA Individualizado e ou Geral;
Controle Orgamentério;
Controle de Consumo de mat/ med por médico e por procedimento;
Controle de cotas por procedimento, por médico;
Relatérios gerenciais como faturamento por grupo, por procedimento, por exame;
Servigos produzidos;
Faturas de honorarios médicos sintético e analitico;
Mapa de procedimentos;
Produg&o dos medicos.
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FATURAMENTO CONVENIOS

Finalidade:
Normatizar o faturamento em regime de Internagéo e atendimento ambulatorial de operadoras de planos de salde
e particular, através de métodos e padrbes fornando mais agil e eficaz o processo de apresentagéo de contas em
conformidade com as caracteristicas contratuais de cada convénio.

Funcionalidades:
e Parametrizagdo de uso do sistema e definigao do perfil de acesso dos usuarios;
e (adastro e manutengdo da tabela de diaria e taxas de acordo com a caracteristica de cada convénio;
e (Cadastro e manuteng3o da tabela de Honorarios Médicos de acordo com as carateristicas da tabela
acordado em contrato com a operadora ou convénio;

e (adastro dos Convénios com todas as especificagdes das caracteristicas do contrato estabelecido entre
a operadora e o hospital das regras de consisténcias e cobrangas e tabelas acordadas entre as partes;

Manutengao dos Langamentos oriundos das internagdes e ou dos atendimentos efetuados na recepgao;
Cadastro de Contas nos casos em que o paciente ndo foi inserido no médulo de recepgao;

Emissao de Contas em leiaute a ser definido e acordado em contrato com a operadora ou em relatorio
proprio ou no padréo da TISS;

Tratamento das Irregularidades n&o previstas nos contratos entre os convénios;
Controle de Glosas;

Recurso de Glosas;

Controle dos Depdsitos;

Emissé&o da Nota Fiscal;

Emisséo de Recibo;

Relatérios de Faturamento Mensal, Por Especialidade, Por Procedimento, Por Convénio;
Mapa de faturamento;

Faturas - Servigos Hospitalares;

Faturas - Honorarios Médicos;

Faturas - Recursos Complementares;

Faturamento por centro de custo;

Analise de contas pacote, por conta, por procedimento;

Relatario de auditoria de Contas;

Controle de repasses médicos;

Faturamento eletrénico no padrao TISS;

® © © @ © o o & o o o

D.M.E.D.

Funcionalidades:
® Permite cadastrar as empresas declarantes que compdem o cliente;
¢ Permite cadastrar os responsaveis (PF) pelo envio das declaragoes;
® Permite a geragéo da DMED nos padrdes estabelecidos conforme IN 985/RFB de 2009.

R.P.A.l REPASSE

Finalidade:
Processar os repasses de profissionais.

Funcionalidades:

e O modulo SGH-RPA foi desenvolvido para atender a uma necessidade crescente no mercado, a
terceirizagao de servigos prestados. Com o modulo SGH-RPA é possivel ndo s6 gerar os pagamentos
para a pessoa autdnoma fisica, mas também para todas prestadores de servigos, tais como empresas
meédicas e demais prestadores de servigos de pessoa juridica;

® O SGH-RPA tem integragéo com o modulo de Financeiro, fazendo a geragao dos documentos a pagar

no financeiro e das provisdes na contabilidade. O sistema ainda possui integragédo com o sistema de
Faturamento de Convénios e com o Faturamento de AIH-SUS:
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® O SGH-RPA faz todos os calculos pertinentes a geragio do RPA tanto para pessoa fisica quanto paka
pessoa juridica, 0 SGH-RPA & totalmente configuravel podendo ser criado varios eventos de
rendimentos ou de descontos. Os eventos de descontos podem ser configurados para que sejam
abatidos da base de calculo dos impostos. O sistema ainda possui 0 recurso de eventos fixos que podem
ser regravados automaticamente pelo sistema sempre que necessario;

® O SGH-RPA esta preparado para fazer a gerago dos arquivos do DIRF e do SEFIP, para cumprir assim
as obrigagdes junto aos 6rgos competentes;

* Possui relatérios gerenciais, analiticos e sintéticos além da emiss&o dos recibos para pagamento.

SIG - SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS

Finalidade:

Imagine que sua instituicdo possa reunir informagdes de quatro grandes areas. em tempo real, permitindo ao gestor
da drea observar o fluxo e situagoes criticas, favorecendo assim a fomada de decisao em menor tempo e com
maior assertividade.

Com o sistema SIG da SPDATA isso j& € possivel!
Este sistema lista informagBes compiladas de atendimento (ambulatorial e internacéo), faturamento (AlH,
Ambulatorial, Particular e Convénios), estoque e financeiro, sendo possivel avaliar quantidade de pacientes

atendidos, ocupagéo hospitalar, contas pendentes de processamento. variacao entre estoque/ compras/ consumo,
saldo bancaric e ainda autorizar pagamentos,

Para manter a seguranca, este sistema dispoe de um rigido controle de acesso, dessa forma, toda permissdo de
visualizago ¢é liberada conforme competéncia e atribuicdo registrada pelo administrador do sistema.

Funcionalidades;
® Suas principais funcionalidades sgo:
Facilidade de acesso as informagdes gerenciais:
Cenaérios usuais pré-formatados;
_ Acompanhamento em tempo real dos setores de produgéo
Acompanhamento através de relatorios e graficos;

Exportago e impress&o dos dados em diversos formatos;
Acompanhamento e autorizag&o de compras:
Acompanhamento on-line da situag&o financeira da instituigéo;
Acesso facilitado as informagbes gerenciais do hospital;
Solugao oferecida em cortesia ao adquirir as solugdes SGH:
Capacitagéo gratuita aos gestores e administradores;
Autorizagéo eletronica de documentos a pagar.

DIAGNOSTICO SITUAGIONAL E ORGANIZACIONAL

Durante o processo de apresentagéo e levantamento inicial para identificagéo das necessidades da instituigéo, foi
levantado alguns processos que necessitarédo de customizagdes, listados no item de customizagges.

Na etapa de Diagnostico situacional & organizacional, sera realizado um levantamento com maior riqueza de detalhes
€ sera apresentado junto ao projeto customizagoes necessarias, caso houver. As customizagdes identificadas nessa
etapa seréo avaliadas e os impactos quanto ao tempo e custo do projeto deverdo ser aprovadas pela Instituicéo.
CusToMIZAGOES

O escopo das customizages contemplara os seguintes requisitos funcionais:

Requisitos Descrigao

Sem customizagdes previstas.
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MACRO CRONOGRAMA

Atividades [Sem1 [Sem2 [Sem3 [Sem4 [Sem 5 [Sem 6 [Sem 7 |Sem & |Sem 9
Andlise de aderéncia ao sistema in focoe e definiclo do fluxo '

Desenvolvimento dos documentos e planos do projeto l

Apresentacio do projeto - reunio de kick off @

Alinhamento de processos -

Treinamento de cadastro de tabelas e

Cadastro de tabelas
Validagdo de cadastro de tabelas
Treinamento operacional & acompanhamento “

Go-five ’
Suporte assistide apts Go-live -

Encerramento

O prazo de implantagéo pode ser menor de acordo com a alocagéo das atividades e disponibilidade da equipe do
HOSPITAL BENEFICENTE MOACIR MICHELETTO - FILIAL SANTA HELENA. Esse prazo, juntamente com o
cronograma de implantagéo, seré definido na fase [Apresentagao do projeto].

RECOMENDAGAQ

Recomendado que a Instituicdo disponha de, pelo menos, um profissional de Tecnologia da Informagéo com
conhecimento em sistemas e nogdes em SQL e desenvolvimento, locado na Instituicéo, a fim de assumir as seguintes
responsabilidades:

®  Centralizar necessidades, da Instituigdo, com o intuito de uma avaliagdo prévia de demandas internas, entre
possiveis ajustes ou melhorias nas solugdes, para acesso & equipe de suporte da SPData;

e  Personalizar funcionalidades, que sejam aderentes a instituicdo e necessitam de conhecimentos
especificos, como, criagdo de relatorios, templates diversos, cenarios e indicadores;
Acompanhar processo de implantagéo e treinamento de novas rotinas;

®  Realizar acompanhamento e homologagao de novas versdes.

PREMISSAS
e Ainstituicio deve dispor de profissionais de cada area que sera implantado o sistema, para que, apos
receberem o treinamento dos colaboradores da SPDATA, fagam os cadastros necessérios;

* Apds a entrega da implantagéo, a instituigsio deve dispor profissionais que serdo multiplicadores para
realizar treinamento e acompanhamento de novos profissionais, para uso adequado de todas as
funcionalidades do sistema;

s Adinstituicdo deve dispor de multiplicadores para que estes fagam o treinamento e acompanhamento dos
demais profissionais, para uso adequado de todas as funcionalidades do sistema. O multiplicador deve ficar
disponivel em tempo integral, durante todo o periodo de treinamento e acompanhamento dos demais
profissionais.

o Este contrato inclui treinamento a recepcionistas, a serem realizados pelos colaboradores da

SPDATA, considerando 2 profissionais:

o Este contrato considera a criagso / ajuste de fichas de atendimento a serem realizadas pelo
profissional de Tl da Matriz (ASSOC. HOSPITALAR BENEF. MOACIR MICHELETTO DE ASSIS

CHATEAUBRIAND-PR);
o  Este contrato inclui até o limite de 6 horas para suporte assistido ap6s Go-live para uso completo
desta solugéo.
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o Este contrato inclui treinamento a recepcionistas, a serem realizados pelos colaboradores da

SPDATA, considerando 2 profissionais;

o Este contrato considera a criagéo | ajuste de fichas de internagao a serem realizadas pelo
profissional de Tl da Matriz (ASSOC. HOSPITALAR BENEF. MOACIR MICHELETTO DE ASSIS
CHATEAUBRIAND-PR);

o Este contrato inclui até o limite de 6 horas para suporte assistido apos Go-live para uso completo
desta solugao.

o | Este contrato inclui a gestdo de dados referente a 2 salas cirargicas;

o Este contrato considera agendamento de cirurgias por profissionais externos.

o Este contrato inclui até o limite de 8 horas para suporte assistido apos Go-live para uso completo
desta solugao.

Este ntrato considera a importagao do cadastro de itens do banco de dados da Matriz (ASSOC.
HOSPITALAR BENEF. MOACIR MICHELETTO DE ASSIS CHATEAUBRIAND-PR) a ser
realizada pelos colaboradores da Spdata para posterior validagao pelos colaboradores da

instituigao;

o Este contrato inclui 0 uso dos recursos dispensagao por horério, rastreabilidade de itens e kits
por lote e gerenciamento de medicamentos controlados;

o  Este contrato inclui até o limite de 24 horas para suporte assistido apos Go-live para uso completo
desta solugéo.

o  Este contrato inclui até o limite de 12 horas para suporte assistido apos Go-live para uso completo
desta solugao.

o Este contrato inclui até o limite
desta solugéo.

de 12 horas para suporte assistido apos Go-live para uso completo

. Este contrato inclui até o limite de 12 horas para suporte assistido apos Go-live para uso completo
desta solug&o.

o Este contrato considera a importagao do cadastro de convénios e tabelas de honorarios médicos,
diarias e taxas e referencias de materiais e medicamentos do banco de dados da Matriz (ASSOC.
HOSPITALAR BENEF. MOACIR MICHELETTO DE ASSIS CHATEAUBRIAND-PR) a ser
realizada pelos colaboradores da Spdata para posterior validagao pelos colaboradores da
instituigao;

o Este contrato considera a leitura, interpretagéo, treinamento de orientagdes de configuragdes do
sistema e processo de validagéo de fatura de até 05 convénios e particular;

C_aso seja necessario a leitura, interpretacao, treinamento de orientagdes de configuragbes do
sistema e processo de validagéo de fatura de um niimero maior de convénios, sera avaliado o
impacto quanto ao tempo e o custo,  este deve ser aprovado pela Instituigao.
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o Este contrato inclui até o limite de 8 horas para suporte assistido apos Go-live para uso complefd
desta solugdo.

Este contrato inclui até o limite de 6 horas para suporte assistido apos Go-live para uso completo
desta soluggo.

FORA DO ESCOPO

Este contrato n&o contempla:
o  Customizagdes;
o Integrag&o com software de terceiros:
o  Criagao de relatorios, conforme layout da Instituigao;
o |Infraestrutura, software, licengas ou equipamentos para disponibilizaggo do sistema:
o Leitores e etiquetas de codigos de barras, de itens rastreaveis.

Recepcédo Ambulatorial:
o Agendamento online. Esta funcionalidade & realizada atualmente por uma empresa parceira;

® Bloco Cirargico:
o Controle de estoque especifico para Bloco Cirdrgico.

® Gestdo de Estoque:
o Controle de Itens Consignados:

® Gestdo de Compras:

o Integragéo com Portais de Compras:;

o Processo de licitagao.
®  Financeiro:

o Adiantamento a Fornecedor:

o Crédito n3o identificado (langamento e compensagao);
® Faturamento de Convénio:

o Faturamento eletrénico fora do padréo TISS.

® R.P.AfRepasse:
©  Regras especificas de repasse, diferente dos modelos de repasse ja existentes no sistema.

Riscos

¢  Daimplantag&o ndo ser realizada adequadamente e os usuarios do cliente ndo conseguirem utilizar
0s médulos contratados, ocasionando a insatisfagéo dos usuarios;

*  Dos treinamentos e replicagao do conhecimento n&o ser realizado adequadamente, e os usuarios ndo
estarem aptos para utilizar os modulos contratados;

e Alto nimero de abertura de tickets no suporte da SPDATA, devido & falta de conhecimento por parte
dos usuarios e mau funcionamento do software por possiveis configuragdes e cadastros realizados
de forma inadequada.

Configuragdo minima (Servidor, estacées e link de internet)
Servidor:

Até 30 estagbes
® Intel Xeon E3-1220 v6 de 3 GHz, cache de 8 MB, 4 nicleos/4 segmentos, turbo (72 W);
e Debian 9 ou Windows Server 2012 (ou supetior);
e HD SAS;
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* UDIMM DE 8 GB, 2400 MT/S, ECC, BCC:;
e 300GB, 10K, RPM, SAS, 6Gbps, 3.5in Hot-plug Hard Drive (0 tamanho pode ser superior).

EstacGes de trabalho:
® Processador AMD FX ou Intel i3 com 2GHz ou superior;

¢ Windows 7 ou Superior:

® 4GB de meméria;

* Disco rigido de 80GB.
Link de Internet:

e 3 MBp/s dedicado.
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Anexo Il ao Contrato N°. 2007/2021-PR firmado entre:
SPDATA - SERVICO DE PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA. e
ASSOCIACAO HOSPITALAR BENEFICENTE MOACIR MICHELETTO DE ASSIS CHATEAUBRIAND

DESCRICAQ DOS SERVICOS DE MANUTENCAO:

AMANUTENGAO DO SISTEMA SGH compreende todas as atualizagbes de programas que a SPDATA vier a fazer,
quer seja visando melhorias ou implementagéo de novas opgdes, quer seja por alteragBes na legislagéo incidente que
motive a atualizacao e reprogramacéo dos SISTEMA SGH, em prazos estabelecidos em comum acordo, de forma

que 0 CONTRATANTE esteja sempre em condigdes de gerenciar suas informagdes com os SISTEMA SGH ora
contratados.

1. A SPDATA garante o perfeito funcionamento do SISTEMA SGH, na sua forma original. Esta garantia perdera
automaticamente o efeito na ocorréncia de quaisquer dos itens abaixo de forma isolada ou em conjunto:
a- A CONTRATANTE efetuar quaisquer modificages ou expansdes no SISTEMA SGH sem previa autorizag&o por
escrito da SPDATA.
b - A CONTRATANTE efetuar modificagdes no equipamento, incompativeis com a configuragéo original da
implementag&o do SISTEMA SGH, exceto atualizages e upgrades do Sistema Operacional da Microsoft.
¢ - A CONTRATANTE permitir a utilizagéo do SISTEMA SGH Por pessoas nao qualificadas ou em discordancia com
as orientagdes técnicas fornecidas durante a fase de implantagao.
2. Os custos da MANUTENCAO do SISTEMA SGH decorrente da ma utilizagdo do mesmo ou de modificages
introduzidas pela CONTRATANTE Serdo cobrados como Assisténcia Adicional.
2.1 Como tal, também sera Adicional e passivel de cobranga em separado a assisténcia originada por problemas
relacionados a infra-estrutura fisica da rede de computadores da entidade, que envolve o software de rede utilizado
(adquirido em revenda autorizada) apropriado e dimensionado com as reais necessidades da estrutura a ser
informatizada, o cabeamento devidamente certificado, as instalagdes elétricas e aterramento adequados, a adogao
de outros equipamentos quando exigidos, tais como hub 's, switches, patch-panels, entre outros.
3. As consultas técnicas poderéo ser dirigidas a SPDATA pelo meio que melhor convier a CONTRATANTE, sendo
que a SPDATA reserva-se o direito de solicitar o material para analise, que julgar necessario, nos padrdes e
nomenclatura original do SISTEMA SGH.
4. As novas versdes do SISTEMA SGH (padronizagao pela versao mais atualizada) serdo fornecidas nas condiges
estabelecidas na Clausula Segunda, em nosso sitio, em meio magnético, e deverdo ser adotadas pela
CONTRATANTE até 30 (trinta) dias contados da comunicagéo por correio eletrdnico ou outro meio qualquer, sendo
que apos este prazo a SPDATA deixara de fornecer MANUTENCAO para a vers&o anterior.
4.1 Se a adogdo da nova versdo gerar qualquer tipo de problema com a operacionalizagdo dos servigos na
CONTRATANTE, no maximo em 48 horas, a SPDATA providenciara todos os TeCUrsos necessarios para que se volte
a situagdo anterior, sendo que neste caso, a CONTRATANTE devera possuir copias de seguranca de todos os
arquivos ( backup ) até a data do processamento da nova versdo, pois somente com estes dados sera possivel a
correta parametrizagéo do SISTEMA SGH tendo como base de reinicializagdo a posicdo de dados anterior a
- atualizagao.
5.8ea QSPDATA, por sua opgao e conveniéncia, optar pelo processamento das informagtes utilizando‘ outro banco
de dados, estara garantida a continuidade pela CONTRATANTE do uso do atual, e, se for do interesse da
CONTRATANTE, as partes dever&o imediatamente acertar prazos para a adogéo do novo padréo.
6. A CONTRATANTE sera responsavel pelo controle de Qualidade dos resultados produzidos pelo SISTEMA SGH e
pela MANUTENGAO dos arquivos necessarios 4 total ‘seguranga dos mesmos. B .
7. O atendimento das chamadas para MANUTENCAO DO SISTEMA SGH sera efetuado em horario comercial,
obedecendo o seguinte critério hierarquico: '
a) Atendimento via SAC: Na eventual necessidade de suporte, a CONTRA'.I'ANTE entrarad em contato com a
SPDATA, pelo meio que melhor Ihe convier (telefone, correio, Internet, e_tc.) € abrira um chamadp para resolugéo _de
problemas, o qual podera ser solucionado imediatamente. na hora do registro do chamado, através do SAC - Servigo
de Atendimento a Clientes; _ .
Importante: A CONTRATANTE devera designar uma pessoa com reais conhecimentos dos problemas a serem
reportados a SPDATA.
l;p Atendimento remoto: Da mesma forma que o item anterior, a CONTRATANTE gbfiré um cha‘ma!do‘para
atendimento técnico e tera seu problema solucionado através desta via de acesso (condicionado a existéncia de
modem e software especifico no equipamento da CONTRATANTE); B . o
¢)  Atendimento no local: Se os problemas persistirem, a SPDATA abrira um registro de chamada tecplqa
urgente, comprometendo-se a atender e solucionar os problemas da CONTRATANTE num prazo de 24 horas (teis
(vinte e quatro), considerando dias uteis.
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8. A consolidagéo de informagbes geradas pelo SISTEMA SGH para exportagdo e consequente uso por outro:
SISTEMAS SGH de propriedade da CONTRATANTE, deverdo ser solicitadas por escrito, em layout apropriado,
analisados pela SPDATA para viabilidade e disponibilizados em arquivo texto.

9. As informagées de propriedade da CONTRATANTE, originadas de outros SISTEMA SGH de sua propriedade,

poderéo ser aproveitadas para a geragéo do banco de dados inicial na implantagéo do SISTEMA SGH da SPDATA

Cadastro de Pacientes e itens do Controle de Estoques) desde que sejam disponibilizados em layout adequado.

10. A manutengdo do SISTEMA SGH para resolugéo de ordem corretiva (alteragbes de programas), solicitada de

acordo com o estabelecido no item “7-a", apbs analise e reprogramagao pelo Departamento de Desenvolvimento da

SPDATA, sera enviada paraa CONTRATANTE pelo meio mais rapido (Internet, Correio ou pessoalmente) que estiver

disponivel.

11. A Assisténcia Adicional é a prestacéo de servicos ndo inseridos no contexto deste Contrato, tais como: treinamento

esporadico de pessoal, projetos e desenvolvimento de novas rotinas para o SISTEMA SGH, por interesse proprio e

especifico da CONTRATANTE, que nao se enquadrem na estrutura basica do SISTEMA SGH (programagéo e fluxo

de dados) ou sua adaptago a outras configuragdes de equipamentos ou, ainda, a visita técnica solicitadas para
outras finalidades que no as definidas neste Contrato.

a) O desenvolvimento de rotinas especificas paraa CONTRATANTE tera um prazo inicial de entrega estipulado em
60 (sessenta) dias, a partir da geracéo da PS (Pedido de Servigo), salvo negociages diferenciadas, onde haja,
por escrito, a definigéo de novos prazos.

b) A Assisténcia Adicional, quando houver, sera cobrada a razéo de horas-homem, de acordo com a tabela da
SPDATA, sendo o valor atual de RS 110,00 (cento e dez reais) a hora-homem. E de responsabilidade do
CONTRATANTE o pagamento de todas as despesas necessarias, tais como deslocamento, pedégios,
hospedagem em hotel de sua escolha e aprovado pela CONTRATADA e alimentago dos técnicos/consultores
da SPDATA designados para a éxecucao dos servigos e de acordo com documento firmado entre as partes que
definam o teor da assisténcia,

12. A manutengéo do SISTEMA SGH, descrita neste Anexo, em hipotese alguma abrangera o hardware (computador

e periféricos) da CONTRATANTE, sendo que, na ocorréncia de qualquer tipo de despesa com este, quer seja

manutengao corretiva ou preventiva ou, ainda, por necessidade de expansao de equipamento, as mesmas serdo de

responsabilidade da CONTRATANTE.

Av. Jodo de Deus Costa, 517
Contagem - MG - CEP 32.040.580

oniorme
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_ www.spdata. com.br
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BENEFICENTE CNPJ: 17.398.245/0002:00 /,-*
Moacir Micheletto (45) 3268-1166 / 3268-1703 s
SANTA HELENA - PR hbmmsh.contratos@gmail.com

REQUERIMENTO DE PARECER JURIDICO

AO SETOR: ASSESSORIA JURIDICA
ASSUNTO:  SOLICITACAO DE PARECER JURIDICO ACERCA DA POSSIBILIDADE DE
INCLUSAO DE SERVICO AO CONTRATO COM A EMPRESA SP DATA.

1. DO RELATORIO

Trata-se de processo de cotacdo de urgéncia para a prestagdo de servigos de
locag@o e suporte ao sistema SGH, mensal, junto a Associagdo Hospitalar Beneficente
Moacir Micheletto de Santa Helena/PR.

A inclusdo do servigo consiste em: implantacéo da solucéo de Prontuario Eletrénico
do Paciente - P.E.P., na modalidade com impress&o, com o objetivo de trabalhar com o
prontuario eletrénico do paciente buscando seguranga do paciente e nos processos
internos. A proposta contempla também a utilizagdo do Painel de Chamada Digital para
controle do fluxo de atendimento no Pronto Socorro com classificagdo de risco e Painéis de
gestao a vista para utilizagdo na farmacia para o controle das prescricbes e também nos
postos de enfermagem.

A inclusdo desses servicos acima citados, acarretam em um aumento de R$
1.230,00 (hum mil duzentos e trinta reais) mensais a titulo de locagdo, R$ 25.920,00 (vinte e
cinco mil novecentos e vinte reais) de implementagao, sendo possivel parcelar em até 8x, ou
a vista R$ 23.900,00 (vinte e trés mil e novecentos reais), e quanto as despesas de
deslocamento, alimentacéo e hospedagem para a implantagéo, R$ 17.135,66 (dezessete mil

cento e trinta e cinco reais e sessenta e seis centavos), e R$ 160,00 (cento e sessenta
reais) de servigos adicionais.

2. DO REQUERIMENTO
Diante do exposto, a Associagdo Hospitalar Beneficente Moacir Micheletto — Filial
Santa Helena, instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ

17.398.245/0002-00, situada & Avenida Rio Grande do Sul, N° 1030, Centro, Santa
Helena/PR, requer:

PARECER JURIDICO REFERENTE A SOLICITAGAO DE INCLUSAO
DE SERVICO AO CONTRATO DE LOCAGAO E SUPORTE AO



Av. Rio Grande do Sul 1030 — Centro—__

HOSPITAL Santa Helena — PR 85892000
BENEFICENTE CNPJ: 17.398.245/0002-00_ .~
Moacir Micheletto (45) 3268-1166 / 3268-1703

SANTAHELENA- PR hbmmsh.contratos@gmail.com

SISTEMA SGH JUNTO A ASSOCIAGAO HOSPITALAR BENEFICENTE
MOACIR MICHELETTO DE SANTA HELENA/PR

Desta forma, solicitamos manifestacdo desta competente assessoria juridica, neste
ato representada pela Empresa LOCATELLI ADVOGADOS, inscrita no CNPJ N°
11.456.617/0001/32.

Sem mais para o momento, nos colocamos & disposicdo para quaisquer

esclarecimentos.

Santa Helena/PR, 17 de Novembro de 2023.

ENIRZIMERMANN
iretora Administrativo
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PARECER JURIDICO

Assunto: Possibilidade de inclusio de servigos ao contrato com a empresa SPDATA..

Referéncia: Proposta Comercial SPDATA-PROJETO:2007

Interessado: Associagio Hospitalar Beneficente Moacir Micheletto — Santa Helena/PR.

Trata-se de requerimento de Parecer Juridico encaminhado para assessoria juridica, juntamente com
documentos anexos (requerimento de parccer, proposta comercial e contrato n° (n°2007/2021),
acerca da possibilidade de inclusio de servicos ao Contrato de licenga de uso de sistema nimero

2007/2021-PR, firmado em agosto 31 de 2021 com a empresa SPDATA.

Conforme requerimento, a Associagdo Hospitalar Beneficente Moacir Micheletto, filial Santa
Helena/PR, afirma que a implementag&o do novo Médulo no sistema SGH consiste em implantacio
de solugdo de Prontuario Eletronico do Paciente — P.E.P., na modalidade com impressio, com o
objetivo de trabalhar com o prontuario eletrénico do paciente buscando seguranca do paciente e nos
processos internos, e a utilizagdio do Painel de Chamada Digital para controle de fluxo de
atendimento no Pronto Socorro com classificagdo de risco e Painéis de gestdo a vista para utilizagio

na farmacia para o controle das prescrigdes e também nos postos de enfermagem.

I- DO LIMITE DE 25% DO ARTIGO 65 §1° DA LEI 8666/93

Para a inclusdo desse novo Moédulo, a proposta da SPDATA é a seguinte:

* Servigos de Implantacio dos moédulos e treinamento dos usuarios do sistema SGH: RS

25.920,00 (vinte e cinco mil novecentos e vinte reais).

® Servigos de Locacio e Suporte ao Sistema SGH (mensal): R$ 1.230,00 (mil duzentos e
trinta reais).

-
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que o valor da implementagao do sistema SGH

Em analise a0 contrato n° 2007/2021, yerificou-se€

se deu em agosto de 2021 pelo valor de RS 33.990,00 (trinta € trés mil novecentos € noventa

reais), € com O valor de mensalidade de RS 3.200,00 (trés mil e duzentos reais)-

Todavia, de acordo com O Art. 65 §1°da Lei 8666/93, 0 contrato fica obrigado a aceitar, nas mesmas

condigoes contratuais, 08 acréscimos nas compras, até 25% (vinte € cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

Sendo o valor da proposta da empresa SPDATA de RS 25.920,00 (vinte € cinco mil novecentos €
vinte reais) para implementag?ao do novo modulo € de R$ 1.230,00 (mil duzentos € trinta reais)
de acréscimo na mensalidade, ultrapassam 0 limite dos 25% permitidos, uma vez que o valor
méaximo permitido para nova contratacdo dentro do atual contrato scria de RS .497,50 (oito mil
quatrocentos © noventa e sete reais € cinquenta centavos) para implementaqﬁo e R$ 800,00

(oitocentos reais) para a mensalidade.

Portanto, conforme demonstrado, ndo € possivel o aditamento do contrato n° 2007/2021, uma vez

que a compra do novo modulo para 0 sistema SGH, ultrapassa a margem dos 25% permitidos em

lel.
11- DA CONTRATACFAO EMERGENCIAL

Conforme analise do processo de contratagdo entre a Associacdo Hospitalar Beneficente Moacir

Micheletto filial Santa Helena/PR ¢ a empresa SPDATA, verificou-se que foi através de um pedido

de uma contratacao emergencial para implementagdo do sistema SGH, feito em 23 de agosto de

2021, e o contrato foi firmado em 31 de agosto de 2021.

Entretanto, de acordo com 0 artigo 24, inciso IV da Lei 8666/93, o prazo m
emergencial € de

4ximo para contratagao
180 dias, vedada a prorrogagao dos respectivos contratos.

O atual contrato da AHBMM filial de Santa Helena/PR com a empresa SPDATA, como ja

tendn £ni firmadn am 31 de agosto de 2021.
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Desta forma necessario ser feito novo processo de contratagio dos servigos coma empresa SPDATA
para manter O Sistema SGH, com base no regulamento de compras da Associagdo Hospitalar

Beneficente Moacir Micheletto.

Diante do exposto, 0 parecer & contrario ao aditamento, ¢ €m razdo da contratagao emergencial
anteriormente realizada, que seja efetnado um nOvo procedimento de compra, com base 1o
regulamento de compras da Associagiio Hospitalar.

Concluida a analise, encaminha-se os autos a0 setor de origem para as devidas providencias.

Santa Helena - PR, 23 de novembro de 2023.

MARCELO e
LOCATELLI OAB/PR 37816
37816 35;:; 2023.11.24 15:51:22

Marcelo Locatelli

OAB/PR 37.816
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Pelo presente Aditivo ao Contrato de Locac&o acima epigrafado fica alterado em suas Clausulas relativas ag usf)\los\ /

sistemas, conforme redagso abaixo, ficando inalteradas as demais Clausulas, reconhecidas porambas as partes, qu&%_”/
no final assinam através de seus representantes legais.

Clausula sequnda - do objeto do aditivo

Constitui objeto do presente aditivo a outorga de licenga de uso do SISTEMA SGH, pela SPDATA, em favor da
CONTRATANTE, conforme Proposta técnica, parte integrante deste aditivo.

Clausula oitava - dos custos
~1dUsUla oitava - dos custos

Pela outorga da licenca de uso do SISTEMA SGH, conforme previsio da clausula segunda deste instrumento, a
CONTRATANTE pagara & SPDATA pelos modulos de Chamada Digital, Painel de Atendimento e Prontuario
Eletronico do Paciente (Pronto Atendimento, Ambulatério, Internagéo, Bloco Cirdrgico) o valor mensal de
R$ 1.230,00 (hum mil, duzentos e trinta reais), representada pela nota fiscal, cuja fatura devers ser paga até o 05°
(quinto) dia subsequente ao més de inicio da utilizagéo do sistema,

Parégrafo segundo - No caso de deslocamento afravés de veiculo préprio ou da empresa, fica ajustado que o
deslocamento sera remunerado a base de R$ 1,20 (um real e vinte centavos) por quilémetro rodado,

Parégrafo terceiro - As despesas para implantag&o do referido sistema nao ficam limitadas aquelas descritas nos
paragrafos acima, de forma que toda e qualquer despesa extraordinaria e necessaria para a prestagéo dos servigos
devera ser reembolsada, mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal, com o que desde ja concorda a
CONTRATANTE,

Parégrafo quarto - A hospedagem devera ser da escolha da contratante sendo faturado diretamente pela mesma e
0 valor do quilémetro rodado & reajustado todo inicio do ano, com o que desde ja concorda g CONTRATANTE.

Paragrafo quinto - A CONTRATANTE Pagara a SPDATA, a titulo de taxa de implantaggo, a importancia de
R$ 25.920,00 (vinte e cinco mil, novecentos e vinte reais) representada pela nota fiscal, Cuja fatura devera ser
paga no 05° (quinto) dia apds a assinatura do aditivo,

= Cléusula décima segunda - da assinatura eletrdnica

As partes reconhecem, de maneira irrevogavel e irrefratavel, a validade e eficécia da assinatura eletronica de
quaisquer documentos firmados entre as partes, incluindo, até mesmo, o presente Contrato, por meio de plataformas
tais como DocuSign, D4Sign, ClickSign, entre outras similares. As Partes renunciam expressamente a possibilidade
de questionar judicialmente g validade e eficicia dos atos celebrados por meio da referida modalidade eletronica.

Ficam ratificadas as demais condicdes e clausulas constantes do contrato primitivo e posterioreg aditivos, casos
existentes, naquilo que nao foram expressamente alteradas por este termo aditivo.

Contagem, 11 de dezembro de 2023,

SPDATA - Servigo de Processamento de Dados Ltda.
Mario Lonczynski
CEO

Associacdo Hospitalar Beneficente Moacir Micheletto de Assis Chateaubr

Ax. jodio de Deus Costa, 517, Centrs

Cormagens - MG - CEP 32040580
f = =pDATA {31} 33983800
in SPDATA GESTACHOSPITALAR wwrerspdata.cony. b
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1. DESCRICAO DO OBJETO:
Contratagéo por meio de dispensa para locagdo e suporte ao Sistema de Gestso Hospitalar.

2. SOLICITANTE:

Associagdo Hospitalar Beneficente Moacir Micheletto — filial de Santa Helena PR, (CNPJ:
17.398.245/0002-00).

3. RAZAO DA INEXIGIBILIDADE:
Formaliza-se a dispensa pelo inciso IV do artigo 24 da Lei 8.666/93:

Art. 24, E dispensavel a licitagdo: IV — nos casos de emergéncia ou
de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia de
atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou
comprometer a segurangca de pessoas, obras, servicos,
equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente
para os bens necessarios ao atendimento da situacdo emergencial
ou calamitosa e para as parcelas de obras e servicos que possam
ser concluidas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias
consecutivos e ininterruptos, contados da ocorréncia da emergéncia
ou calamidade, vedada a prorrogagéo dos respectivos contratos:

4. FUNDAMENTO LEGAL:
Inciso IV do art. 24 da Lei n° 8.666/93.

5. CONTRATADA:

Empresa: S P Data Servigco de Processamento de Dados Ltda
CNPJ: 25.326.661/0001-32

Endereco: Avenida JoZo de Deus Costa, n° 517, Contagem — MG, CEP: 32.040-580

6. PRECO:

Valores para os novos médulos:

Locag&o dos novos médulos: R$ 1.230,00 (hum mil duzentos e trinta reais) mensais :
Implementagéo: R$ 25.920,00 (vinte e cinco mil novecentos e vinte reais), sendo possivel parcelar
em até 8x, ou a vista R$ 23.900,00 (vinte e trés mil e novecentos reais);

Despesas de deslocamento, alimentagéo e hospedagem para a implantagéo: R$ 17.135,66
(dezessete mil cento e trinta e cinco reais e sessenta e seis centavos),

Servigos adicionais: R$ 160,00 (cento e sessenta reais) a hora.

Valor atualmente pago mensalmente a titulo de locagdo dos médulos j4 utilizados:

R$ 3.698,68 (trés mil seiscentos e noventa e oito reais e sessenta e oito centavos), mensais.

7. JUSTIFICATIVA DO CONTRATADO E PREGO:

A contratada é a fornecedora original do Software de Sistema de Gestéo Hospitalar, ja implantado
nessa instituicdo desde 2021, sendo que todos os procedimentos informatizados nestas areas e
banco de dados contendo essas informagdes s&o resultantes do trabalho realizado dentro do
sistema. Ademais, os colaboradores responsaveis pela operacdo dos sistemas ja estao

—
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habituados com as rotinas e funcdes do mesmo. Além disso, a Associacdo Hospitalar Beneficente

Moacir Micheletto aplicou recursos consideraveis para a implantagdo do sistema.

Atualmente, ja esta previsto em contrato _0s seguintes médulos: AlH, Ambulatério, Convénios,
Controle de Estoque, Recepgao interna, Recepgéo Externa, Bloco Cirlrgico, Financeiro, SIG-
Sistema de Informacdes Gerenciais e RPA/Repasses. Nesse novo contrato, desejamos
acrescentar aos médulos citados acima, os seguintes: implantagéo da solugdo de Prontuario
Eletronico do Paciente - P.E.P,, na modalidade com impressé&o, com o objetivo de trabalhar com o
prontuario eletrénico do paciente buscando seguranca do paciente e nos processos internos,
utilizagéo de Painel de Chamada Digital para controle do fluxo de atendimento no Pronto Socorro
com classificacdo de risco e Paingis de gestéo a vista para utilizacdo na farmacia para o controle
das prescrigdes e também nos postos de enfermagem.

Para isso, a inclusdo dos servicos acima citados, acarretam em um acréscimo de R$ 1.230,00
(hum mil duzentos e trinta reais) mensais a titulo de locagéo, R$ 25.920,00 (vinte e cinco mil
novecentos e vinte reais) de implementacdo, sendo possivel parcelar em até 8x, ou a vista R$
23.900,00 (vinte e trés mil e novecentos reais), e quanto as despesas de deslocamento,
alimentacdo e hospedagem para a implantacédo, R$ 17.135,66 (dezessete mil cento e trinta e
cinco reais e sessenta e seis centavos), e R$ 160,00 (cento e sessenta reais) de servigcos
adicionais.

O atual sistema com os médulos ja implantados tem apresentado bom desempenho, atendendo
as necessidades da Associacdo e as especificagdes do contrato, tanto no que tange ao suporte
guanto as funcionalidades do sistema, bem como, é o sistema utilizado na matriz e na filial.

A manutencdo do presente servico mostra-se amplamente necessaria, uma vez que o segmento
em questao & consideravelmente restrito, poucas séo as empresas capazes de oferecer solugdes
que atendam a demanda hospitalar, e as que s&o capazes, fazem uso de recursos pagos como
Banco de Dados, gerando custos que atualmente ndo existem, bem como, a impossibilidade de
ficarmos sem esse sistema por um periodo de tempo e a inviabilidade de pagarmos todo o custo
de implantag&o de um novo sistema e toda a fase de adaptacgéo interna, sendo desnecessario.

8. PRAZO E CONSIDERACOES

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, e a implantagdo dos médulos novos sera feito em combinado prévio entre as partes.

Santa Helena - PR, 07 de dezembro de 2023

WAL \ﬂ} \ VC
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REQUERIMENTO DE PARECER JURIDICO— -

AO SETOR: ASSESSORIA JURIDICA

ASSUNTO: SOLICITACAO DE PARECER JURIDICO ACERCA DA ELABORAGAO DE NOVO
CONTRATO COM A EMPRESA SP DATA - SERVICO DE PROCESSAMENTO DE DADOS
LTDA.

JUSTIFICATIVA:

A CONTRATADA é a fornecedora original do Software de Sistema de Gestao
Hospitalar, ja implantado nessa instituicdo desde 2021, sendo que todos 0s procedimentos
informatizados nestas areas e banco de dados contendo essas informacgdes sdo resultantes do
trabalho realizado dentro do sistema. Ademais, os colaboradores responsaveis pela operacéo
dos sistemas ja estdo habituados com as rotinas e fungdes do mesmo. Além disso, a
Associacdo Hospitalar Beneficente Moacir Micheletto aplicou recursos consideraveis para a
implantagdo do sistema.

Atualmente, esta previsto em contrato os seguintes médulos: AlH, Ambulatério,
Convénios, Controle de Estoque, Recepgio interna, Recepgéo Externa, Bloco Cirurgico,
Financeiro, SIG-Sistema de Informagdes Gerenciais e RPA/Repasses. Nesse novo contrato,
desejamos acrescentar aos modulos citados acima, os seguintes: implantagéo da solugéo de
Prontuario Eletrdnico do Paciente - P.E.P., na modalidade com impressdo, com o objetivo de
trabalhar com o prontuario eletrénico do paciente buscando seguranga do paciente e nos
processos internos, utilizagdo de Painel de Chamada Digital para controle do fluxo de
atendimento no Pronto Socorro com classificagdo de risco e Painéis de gestdo a vista para
utilizacdo na farmécia para o controle das prescrigbes e também nos postos de enfermagem.
Para isso, a inclusdo dos servicos acima citados, acarretam em um acréscimo de R$ 1.230,00
(hum mil duzentos e trinta reais) mensais a titulo de locagédo, R$ 25.920,00 (vinte e cinco mil
novecentos e vinte reais) de implementacéo, sendo possivel parcelar em até 8x, ou a vista R$
23.900,00 (vinte e trés mil e novecentos reais), e quanto as despesas de deslocamento,
alimentac@o e hospedagem para a implantacéo, R$ 17.135,66 (dezessete mil cento e trinta e

cinco reais e sessenta e seis centavos), e R$ 160,00 (cento e sessenta reais) de servigos
adicionais.
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REQUERIMENTO DE PARECER JURIDICO——

AO SETOR: ASSESSORIA JURIDICA

ASSUNTO: SOLICITACAO DE PARECER JURIDICO ACERCA DA DISPENSA DE NOVA
TOMADA DE PRECOS E ELABORACAO DE NOVO CONTRATO COM A EMPRESA SP
DATA - SERVICO DE PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA.

JUSTIFICATIVA:

implantac&o do sistema.

Atualmente, ests previsto em contrato os seguintes médulos: AlH, Ambuiatério,
Convénios, Controle de Estoque, Recepgéo interna, Recepcao Externa, Bloco Cirtrgico,
Financeiro, SIG-Sistema de Informacées Gerenciais e RPA/Repasses. Nesse novo contrato
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desempenho, atendendo as necessidades da Associacao e as especificagdes do contrato

tanto no que tange ao suporte quanto as funcionalidades do sistema, bem como, € o sistema
utilizado na matriz e na filial.

A manutencdo do presente servico mostra-se amplamente necessaria, uma vez
que o segmento em questéo & consideravelmente restrito, poucas s80 as empresas capazes
de oferecer solucdes que atendam a demanda hospitalar, e as que sao capazes, fazem uso de
recursos pagos como Banco de Dados, gerando custos que atualmente nédo existem, bem
como, a impossibilidade de ficarmos sem esse sistema por um periodo de tempo e a
inviabilidade de pagarmos todo o custo de implantagéo de um novo sistema e toda a fase de
adaptacéo interna, sendo desnecessario.

Sendo assim, é o presente para solicitar um parecer juridico acerca da NOVA
CONTRAGCAO NA MODALIDADE DE DISPENSA, e elaboragéo de novo contrato com a
empresa SP Data, a fim de abranger todos os médulos atualmente ja disponibilizados e a
inclus@o dos novos acima citados.

Santa Helena-PR, 07 de dezembro de 2023.
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